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- La seguridad preventiva se consolida y cambian
los habitos frente a la inseguridad.

Tecnologia y factor humano.
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Informacion general

Datos relevantes y fuentes

Sobre Verisure

Verisure Alarmas es la compainia referente en proteccion
de personas, hogares y pequeios comercios. Velamos por
la seguridad de los clientes gracias a la extraordinaria
labor que realizan nuestros profesionales, capacitados
para realizar instalaciones adaptadas a las necesidades
de cada cliente, y a la tecnologia mas disruptiva del
mercado desarrollada por nuestro equipo de ingenieros,
quienes llevan a cabo su labor en el centro propio de I+D
de Verisure, con sede en Madrid, Ginebra y Malmo.

Contamos, ademas, con la Central Receptora de Alarmas,
en la Ciudad de Buenos Aires, desde donde un equipo de
personas recepcionany monitorizan los dispositivos que
tenemos conectados en Argentina, activando los
protocolos de actuacion cuando es necesario.

Gracias a una estrecha colaboracion publico-privada que
contribuye a que Argentina sea un lugar seguro en el
mundo, Verisure también tiene presencia en 18 paises y
brinda un servicio de calidad y confiable para los
clientes.

Sobre el Informe
“La anticipacion como

estrategia de cuidado
para los argentinos”

Fuentes:

El estudio fue realizado por la
Consultora CIO Investigacion, en abril
2026

- La muestra se tomo a partir de una
encuesta a 300 personas mayores de
30 anos que viven en Capital y Gran
Buenos Aires.

- Con preguntas abiertas y cerradasy
en un maximo de 13 minutos de
demora por respuesta.

Barometro de Seguridad de Verisure




Introduccion

Contexto general y razon de ser de este Informe

La seqguridad es un derecho fundamental de las personas

En Argentina, Verisure lleva mas de seis anos trabajando por la proteccion de personas, hogares
y pequenos negocios 'y mas de 35 anos de experiencia en el mundo. En este tiempo, adquirimos
un profundo conocimiento de la seguridad a partir de la combinacion de tecnologia de
vanguardia con un excelente servicio operado por profesionales altamente cualificados y hoy
nos consolidamos como la alarma nimero uno del mundo.

En 2023, con motivo de nuestro 35° aniversario, inauguramos el Observatorio de Seguridad, la
unidad de estudio de la compania, que nacio con la intencion de proporcionar informacion
sobre el estado y las tendencias de la seguridad en hogares y negocios de nuestro pais.

Este Informe contextualiza los métodos de proteccion dentro de la poblacion en general con

FLORENCIA TSUJI una investigacion de mercado y con datos de la Central Receptora de Alarmas de la compaiiia.
MANAGING DIRECTOR Un retrato que es posible, en gran parte, gracias a la informacion que nos aporta nuestra CRA,
con especialistas los 365 dias del ano durante las 24 horas cuidando los hogares y comercios.

Porque en Verisure, protegemos lo que mas importa.

OBSERVATORIO vergure



La seguridad preventiva se consoliday
cambian los habitos frente a la inseguridad verisure
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@ La seguridad deja de ser reactiva y pasa a ser preventiva

¢Te anticipas a los hechos de inseguridad?

35% 33%
30% 29%
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Si, siempre Si, si no estoy por Si, si no estoy por No, nunca
muchas horas muchos dias

Segin el Observatorio de Seguridad de Verisure, mas del 60% de las personas se anticipan a
hechos de inseguridad ante la posibilidad de una ausencia en el hogar.
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@ Por qué la prevencion se vuelve una prioridad

Cuando estas fuera, ;qué alertas te resultan/resultarian
mas utiles para anticipar problemas?
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Movimientos Sonidos Apertura de Presencia en Incendio y/o Falla eléctrica
extrafos y/o puertas y/o perimetro inundacion
Rotura de vidrio Ventanas

Teniendo en cuenta que el estudio era de respuestas multiples, el 92% de las personas en algin
momento percibio senales que le hacen pensar que podria haber un incidente de inseguridad:

“Movimientos”, “Sonidos extranos y/o Rotura de vidrio” y “Apertura de puertas y/o Ventanas”. o
OBSERVATORIO  werisure



@ Como cambia la percepcion de la inseguridad por edad

¢Qué grupo etario presta mas atencion
a los movimientos propios y ajenos?

77%

72% 20

@)

) )

30 a 45 anos 46 a 60 anos 61 anos o mas

Segln el Observatorio de Seguridad de Verisure, entre quienes vivieron un episodio de robo cercano,
el 74% de los encuestados cambio su mirada de sus movimientos o ajenos, sin importar su edad.
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Tecnologia y factor humano
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La nueva forma de protegerse

¢Qué te da mas tranquilidad en cuanto a
la seguridad de tu hogar?

DICIOIGISIE

¢ Por qué? Pregunta abierta ﬁ

Vigilancia Continua (24/7)
I 2 8%

(_> ¢ Por qué? Pregunta abierta

Accidn e Intervencion
Inmediata

I 33 %

Profesionalismo y

Especializacién Sistemas Presencia Confianza y Vinculo
I 237 tecnolégicos humana CAmnitio i
Fiabilidad y Objetividad .(ala'mas (encargado / T 2%
I 19% momtor.eadas pf)r segu.ridad / Intuicién y Criterio Humano

. o profesionales); vecinos); 16%
Funciones Tecnolégicas 47% 53% [

I 14%

Efecto Disuasorio Fisico

I 12%

& @ ®

Enlace con Autoridades
I 9%
Escepticismo Tecnolégico

I 11%

Seguridad del Residente
I 7%

En términos de sistema de proteccion se prefiere la presencia humana a la tecnologica
por su intervencion inmediata y la construccion del vinculo (confianza) que genera
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Buenas practicas para un hogar mas seguro @

La anticipacion como estrategia de cuidado para los argentinos | 2026 verisure



Buenas practicas para un hogar mas seguro

-

Fortalecer los puntos de ingreso

Reforzar puertas y ventanas con

sensores y detectores reduce el
riesgo de intrusiones.

-

Incorporar una alarma
monitoreada
Estos sistemas permiten una
respuesta rapida ante intentos
de ingreso.

J

-

Simular actividad en el hogar
Luces programadas y senales de
presencia ayudan a disuadir
posibles intrusiones.

-

No compartir informacion
personal en RR.SS
Evitar publicar viajes o ausencias
prolongadas reduce riesgos de
seguridad.

-

Supervisar el hogar desde la APP
Controlar camaras y recibir
alertas en tiempo real desde
cualquier lugar.

-

Realizar chequeos periodicos
de seguridad
Revisar cerraduras y dispositivos
permite detectar fallasy
vulnerabilidades a tiempo.

J
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DISUASION

Antes del intento
de ingreso

La placa visible desde el
exterior disuade al intruso
advirtiéndole que la propiedad
cuenta con sistema Verisure.,

La alerta sonora del panel
se activa ante movimientos
inusuales y refuerza la
sensacion de riesgo.

. 4 barreras de proteccion

DETECCION

Antes de que el acceso
sea forzado

Fotodetectores y sensores
detectan golpes, vibraciones
y aperturas en puertas y
ventanas.

Anticipan un intento de
intrusion y protegen los
puntos mas vulnerables
del inmueble

VERIFICACION

Verificacion profesional
en tiempo real

>

Los profesionales de la
Central Receptora de Alarmas
verifican el evento a través de
imagenes y datos en tiempo
real.

Esta verificacion garantiza
decisiones precisas y una
respuesta adecuada

INTERVENCION

Accion inmediata
para detener el delito

ZeroVision libera una niebla
densa que dificulta la visibilidad
y propicia la retirada del intruso

Se activa solo tras una intrusion
confirmada desde la Central
Receptora de Alarmas,
actuando en el momento exacto
para detener el avance del delito.

PreSense™ integra un panel de control conectado a la Central Receptora de Alarmas, un boton S.0.S. para solicitar asistencia
inmediatay la app My Verisure, que permite gestionar la proteccion del hogary acceder a informacion en tiempo real.
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Nuestros expertos

En sus propias palabras

\_

Las companias que coloquen al cliente en el
centro de cada decision seran las que definan el
futuro del sector de la seguridad. En Argentina
nos une un proposito claro: cuidar a las
personas y perfeccionar continuamente la
atencion con profesionales preparados para dar
respuesta a cualquier situacion los 365 dias del
ano. Creemos firmemente que la capacitacion
constante es lo que nos permite crecery
adaptarnos, ofreciendo proteccion frente a los
diferentes escenarios de riesgo durante las 24
horas del dia durante los 365 dias

del ano.

FLORENCIA TSUJI
MANAGING DIRECTOR

\_

Estudiamos los datos de nuestro porfolio de
clientes en hogares y comercios. Para
profundizar el analisis, realizamos una muestra
representativa integrada por hombres y
mujeres en partes iguales, residentes en
Capital Federal y Gran Buenos Aires. Los
participantes se organizaron en grupos etarios
de 30 a 45 anos, de 46 a 60 y mayores

de 61.

El objetivo es comprender con precision cuales
son las preocupaciones actuales y, a partir de
ello, disenar soluciones mas especificas y
ajustadas a cada perfil.

CARLOS BELTRAN
DIRECTOR DE OPERACIONES




‘GRACIAS!

104

verisure

comunicacionexterna@verisure.com.ar



mailto:comunicacionexterna@verisure.com.ar

	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3: Información general Datos relevantes y fuentes
	Diapositiva 4: Introducción Contexto general y razón de ser de este Informe
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6: La seguridad deja de ser reactiva y pasa a ser preventiva
	Diapositiva 7: Por qué la prevención se vuelve una prioridad
	Diapositiva 8: Cómo cambia la percepción de la inseguridad por edad
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16

