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Informacion general

Datos relevantes y fuentes

Alarma

Sobre Verisure

Verisure Alarmas es la compaiia referente en proteccion de
personas, hogares y pequeiios comercios. Velamos por la
seguridad de los clientes gracias a la extraordinaria labor que
realizan nuestros profesionales, capacitados para realizar
instalaciones adaptadas a las necesidades de cada cliente, y a
la tecnologia mas disruptiva del mercado desarrollada por
nuestro equipo de ingenieros, quienes llevan a cabo su labor
en el centro propio de I+D de Verisure, con sede en Madrid,
Ginebra y Malmo.

Contamos, ademas, con la Central Receptora de Alarmas, en la
Ciudad de Buenos Aires, desde donde un equipo de personas
recepcionan y monitorizan los dispositivos que tenemos
conectados en Argentina, activando los protocolos de
actuacion cuando es necesario.

Gracias a una estrecha colaboracion publico-privada que
contribuye a que Argentina sea un lugar seguro en el mundo,
Verisure también tiene presencia en 18 paises y brinda un
servicio de calidad y confiable para los clientes.

Sobre el Informe “La insequridad
de los argentinos”

Fuentes:

El estudio fue realizado por la
Consultora CIO Investigacion, en
marzo 2025

La muestra se tomo a partir de
una encuesta a 300 personas
mayores de 30 anos que viven en
Capital y Gran Buenos Aires.

Con preguntas abiertas y
cerradas y en un maximo de 13
minutos de demora por
respuesta.

Barometro de Seguridad de Verisure




Introduccion

Contexto general y razon de ser de este Informe

h

Florencia Tsuji

M.d. Verisure Argentina

La sequridad es un derecho fundamental de las personas

En Argentina, Verisure lleva seis anos trabajando por la proteccion de personas, hogares y pequernos
negocios y mas de 35 anos de experiencia en el mundo. En este tiempo, adquirimos un profundo
conocimiento de la seguridad a partir de la combinacion de tecnologia de vanguardia con un excelente
servicio operado por profesionales altamente cualificados.

En 2023, con motivo de nuestro 35° aniversario, inauguramos el Observatorio de Seguridad, la unidad de
estudio de la compania, que nacio con la intencion de proporcionar informacion sobre el estado y las
tendencias de la seguridad en hogares y negocios de nuestro pais.

Este Informe contextualiza los métodos de proteccion dentro de la poblacion en general con una
investigacion de mercado y con datos de la Central Receptora de Alarmas de la compania. Un retrato que
es posible, en gran parte, gracias a la informacion que nos aporta nuestra CRA, con especialistas los 365
dias del ano durante las 24 horas cuidando los hogares y comercios.

Porque en Verisure, protegemos lo que mas importa.
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@) Panorama nacional de la inseguridad

Cuanto crecio la inseguridad en 2025
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El Barometro del Observatorio de Seguridad de Verisure muestra que Argentina registro un aumento del 20% durante el ano
en materia de incidentes de seguridad, en comparacion con el ano anterior.
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. Los datos son tomados en base a las plazas con las cuales cuenta Verisure (Buenos Aires, Cordoba, Santa Fe, Entre Rios, Tucuman, Mendoza y San Luis)
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Cuando ocurren los incidentes:
dias y horarios criticos

Viernes a domingo

De 00 a 04 am Lunes, miércoles y jueves

De 04 a 06 am

Buenos > Costa
Aires Cordoba Atlantica

Viernes a domingo
De 00 a 04 am

Viernes a domingo Viernes a domingo
De 00 a 04 am De21a00am

os datos son tomados en base a las plazas con las cuales cuenta Verisure (Buenos Aires, Cérdoba, Santa Fe, Entre Rios, Tucuman, Mendoza y San Luis)
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'8/ Como ocurren los robos en viviendas

Robos en casas
solas
(Los ladrones
aprovechan los
momentos en los
que los residentes
no estan para
cometer robos.

Esto es muy
comun durante el
verano cuando la

gente sale de

vacaciones; o

mismo en el
receso invernal)

Entraderas
(Los ladrones
esperan a que una
persona llegue a
Su casa para
sorprenderla en la
entrada. Por lo
general, esperan a
gque guarde su
auto en el garaje o,
incluso, lo
sorprenden
cuando sale a
sacar la basura)

Los datos son tomados en base a las plazas con las cuales cuenta Verisure (Buenos Aires, Cordoba, Santa Fe, Entre Rios, Tucuman, Mendoza y San Luis)

Descuidos en el
hogar
(Muchas personas
olvidan cerrar
puertas y ventanas
o activar la
alarma, lo que
representa la
oportunidad
perfecta para que
ladrones ingresen
a una vivienda sin
inconvenientes. A
veces utilizan la
técnica del
bumping)
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Cuales son las provincias con mas
cantidad de hechos de inseguridad

La Capital concentro la
mayor cantidad de
casos reales
reportados en el dltimo
periodo de 2025 vs.
2024

La Capital (50%), Colon
(15%) y el interior
provincial (10%) fueron
las zonas que
registraron el mayor
crecimiento de casos

La capital (35%), Godoy
Cruz (20%) y
Guaymallén (15%)
fueron las plazas que
tuvieron un mayor
crecimiento de casos

Q@)

Tucuman

Cordoba

Mendoza

Los datos son tomados en base a las plazas con las cuales cuenta Verisure (Buenos Aires, Cordoba, Santa Fe, Entre Rios, Tucuman, Mendoza y San Luis)

Mar del Plata (50%) fue
la ciudad que
concentra el mayor

crecimiento de casos

La zona sur (35%) vy la
zona oeste (30%)
fueron las areas que

concentraron el
mayor crecimiento de
hechos

Costa Atlantica

Buenos Aires
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Termometro social: que perciben los
argentinos

;Cual es el principal problema del pais?
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Inseguridad Corrupcion Desempleo inflacion

El 74% de los argentinos considera a la inseguridad como su principal preocupacion,
muy por encima de la corrupcién (57%), desempleo (51%) y la inflacion (42%)
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° Los datos son tomados en base a las plazas con las cuales cuenta Verisure (Buenos Aires, Cordoba, Santa Fe, Entre Rios, Tucuman, Mendoza y San Luis)



Termometro social: que perciben los

argentinos

GBA Oeste

100% .
50% % 8%
48%
Inseguridad - Inseguridad en Inseguridad en
nivel pais  las calles - nivel los domicilios -

localidad nivel localidad

2024 w2025

GBA Sur

63%
i &Y%

Inseguridad - Inseguridad en Inseguridad en
nivel pais  las calles - nivel los domicilios -
localidad nivel localidad

Nueve de cada diez residentes del GBA Oeste y Sur identifican a la inseguridad en
las calles como uno de los principales problemas de su zona.

Los datos son tomados en base a las plazas con las cuales cuenta Verisure (Buenos Aires, Cordoba, Santa Fe, Entre Rios, Tucuman, Mendoza y San Luis)
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En sus propias palabras

Nuestros expertos

Florencia Tsuji

Managing Director

Las companias que coloquen
al cliente en el centro de
cada decision seran las que
definan el futuro del sector
de la seguridad. En Argentina
nos une un proposito claro:
cuidar a las personasy
perfeccionar continuamente
la atencion con profesionales
preparados para dar
respuesta a cualquier
situacion los 365 dias del
ano. Creemos firmemente
que la capacitacion
constante es lo que nos
permite crecer y adaptarnos,
ofreciendo proteccion frente
a los diferentes escenarios
de riesgo durante las 24
horas del dia durante los 365
dias del ano.

Carlos Beltran Rubinos

Director de Operaciones

Estudiamos los datos de
nuestro porfolio de clientes
en hogares y comercios.

Para profundizar el analisis,
realizamos una muestra
representativa integrada por
hombres y mujeres en partes
iguales, residentes en Capital
Federal y Gran Buenos Aires.
Los participantes se
organizaron en grupos
etarios de 30 a 45 anos, de 46
a 60 y mayores de 61.

El objetivo es comprender
con precision cuales son las
preocupaciones actualesy, a
partir de ello, disenar
soluciones mas especificas y
ajustadas a cada perfil.

OBSERVATORIO  versure



Gracias e

comunicacionexterna@verisure.com.ar
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