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RESUMEN EJECUTIVO

Esta Politica explica qué tipos de presuntas conductas indebidas debes denunciar y como
puedes plantear tu inquietud. También describe las medidas de proteccion al denunciante y
lo que puedes esperar de nosotros cuando denuncias.

deseen plantear una inquietud sobre una posi
isure. Esta Politica establece los requisitos ming

MAS INFORMACION
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INTRODUCCION

En nuestra comunidad Verisure, estamos comprometidos a operar siempre con confianzay
responsabilidad. Siempre hacemos lo correcto. Denunciar cuando tengas una sospecha real
de conducta indebida, puede ayudar a poner fin a comportamientos que podrian danar a
la Empresa. Permanecer callado en esas circunstancias puede causar un dano real a otros
companeros, a nuestros clientes o a otras partes interesadas. Asimismo, es una oportuni-
dad desaprovechada para lograr un cambio poSSILSEEE VLI

Por lo tanto, todos tenemos la responsabilidad.da.aax
;QUIEN PUEDE DENUNCIAR?

Nuestros clientes nos confian su vida y lo que (EEIERAINGLD
sarrollemos nuestra actividad de una manera Q O eI AR

Nuestros companeros confian en nosotros parg

QUE INFORMACION INCLUIR AL DENUNCIAR?
Depende de todos nosotros estar a la altura de estas expe Vas y denar NOSIDIES -

fracciones de nuestro Codigo de Conducta, asi AR OEcNIoERI=s v Sy NN eI
leyes aplicables. ¢QUE SUCEDERA CUANDO SE PRESENTE UNA DENUNCIA?

Tenemos tolerancia cero a las represalias. No pg
que denuncie o alerte de buena fe.

MAS INFORMACION




PRINCIPIOS CLAVE

) Contamos con que nuestros companeros asumen la responsabilidad de sus propias ac-
ciones y denuncien si observan posibles infracciones de nuestro Codigo de Conducta,
de nuestras politicas, normas o de la legislacion aplicable. Contamos con que no lleven
a cabo sus propias investigaciones.

> Contamos ademas con que puestros T ;) E ESTAS BUSCANDO?
este documento, los companeros que denuncian se denominan "Denunciantes' .

¢QUIEN PUEDE DENUNCIAR7

p No toleramos denuncias realizadas de malgs
¢QUE DENUNCIAR?

) No toleramos ninguna forma de represal| guesspymym
> En caso de que el Denunciante desee pe éQUE ES EL CANAL DE DENUNCIAS?

confidencial su identidad (asi como cualg
tidad). Lo mismo se aplica a informacion

0 personas implicadas en la comunicaci@Iee e R Ao ael Ior: DESPUES DE DENUNCIAR?

compartiremos datos segun sea necesariQuamenos aiie 1o loy o 0_contrarig
{QUE SUCEDERA CUANDO SE PRESENTE UNA DENUNCIA?

) Se respetara la integridad de las QR i |\ FORMACION ]
presumira la buena fe de todos los implicados, a menos que se demuestre [0 contrario.




¢QUE ESTAS BUSCANDO?

2 T & On

°Quién uede denunciar? QUé denunciar? ; Como denunciar? QUé es el Canal
(4 (4 < <
de denuncias?

J (@ O

;Que informacion :Como te protegemos ;Queé sucedera Mas informacion
incluir después cuando se presente
al denunciar? de denunciar? una denuncia?



8 ¢QUIEN PUEDE DENUNCIAR?

Esta Politica es aplicable a las siguientes personas que deseen denunciar posibles conductas
indebidas en Verisure:

O

@ ¢QUE ESTAS BUSCANDO?

Companeros de cualquier sociedad del Grupo ;QUIEN PUEDE DENUNCIAR?

Verisure, concretamente:

» Empleados ¢QUE DENUNCIAR?

» Trabajadores contratados y empleados ;COMO DENUNCIAR?
temporales > Antiguos empleados

» Voluntarios y empleados en practicas ¢QUE ES EL CANAL DE DENUNCIAS?

> Miembros de la direccion o junta directiva

* Los posibles empleados pueden denunciar sospechas de conducta
facilitado durante el proceso de contratacion u otras negociacioneg ;QUE SUCEDERA CUANDO SE PRESENTE UNA DENUNCIA?

MAS INFORMACION
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:Que denunciar?

& ®

Debes denunciar inquietudes rel-
acionadas con cualquier sospecha
de incumplimiento de nuestro Cédigo
de Conducta, de nuestras politicas y
normas internas o de las leyes aplic-
ables, en particular:

> Represalias

» Acoso, incluido el acoso_ sexual
o la intimidacion, y la discrimi-
nacion

>  Riesgos para la salud y la seguridad

» Vulneraciones de la normativa de
proteccion de datos

> Fraude de ventas o malas practicas
> Incumplimientos de la normativa
de seguridad de producto »  Sin embargo, las quejas graves rel-
> Soborno vy corrupcion acionadas con el trabajo que con-
> Delitos financieros, como el blan- stituyan acoso o discriminacion si
queo de capitales y el fraude constituyen una violacion de nuestro
> Conflictos de intereses Codigo de Conducta. Por lo tanto, se
> Conducta competitiva desleal, pueden gestionar a través del Canal
como infracciones de la ley de de Denuncias.
competencia
> Danos medioambientales graves
> Violaciones de los derechos hu-
manos

> El procedimiento de denuncia no
debe utilizarse para comunicar que-
jas personales relacionadas con el
trabajo, como aquellas relacionadas
con salarios y prestaciones, horas de
trabajo, ascensos, despidos y otras
acciones disciplinarias, traslados o
desacuerdos entre companeros. Estas
preocupaciones deben plantearse di-
rectamente a tu supervisor directo o
miembro del equipo de RR. HH.

Tenga en cuenta que algunas leyes nacionales restringen lo que se puede denunciar a
L ) través Canal de Denuncias, asi como el modo de hacerlo. Independientemente de la via
que decidas utilizar para denunciar, se te informara de cualquier restriccion de este tipo.

Si tiene algiin motivo para sospechar de una conducta
indebida real en nuestra Empresa, le animamos a que
la denuncie. La conducta indebida incluye cualqui-
er infraccion de nuestro Codigo de Conducta, de las
politicas y normas internas o de las leyes aplicables.

¢QUE ESTAS BUSCAN DO7

que tienes motivos razonables para creer que estas sospechas

aQUE DENUNCIAR?

¢QUIEN PUEDE DENUNCIAR?
formacion de que dispones cuando [0 denuncias.




:Como denunciar?

\ Animamos a nuestros companeros a que se pongan en con-
tacto primero con su supervisor directo o miembro del equi-
po de RR. HH. si desean plantear cualquier inquietud. En
muchos casos, tu gerente o miembro del equipo de RR. HH.
local estara en mejor posicion para hacer un seguimiento de

-O- En resumen, hay muchas formas de tu inquietud.
— denunciar, entre ellas:
M

¢QUE ESTAS BUSCANDOQ?

T rior dir
U superior directo nunuando el caso a tu supervisor dlrecto 0 mlembro del eqU|po de

Miembro del equipo de RR. HH.

> Un miembro de Relaciones laborales, Asesoria
Juridica o de Compliance, a nivel local o de Grupo

» Un miembro de la direccion local pertinente o del
Grupo

> https://verisurespeakup.com o
https://securitasdirectspeakup.com

» Tu Representante de los trabajadores, cuando
proceda

~

RECUERDA

;Como denunciar? 2

¢Como utilizar el Canal de Denuncias? 2 . —

| MAS INFORMACION

nuncia por escrito, recibiras una confirmacion de recepcion en un
plazo maximo de siete dias.

< 2 s J>



https://verisurespeakup.com
https://securitasdirectspeakup.com

[] :Que es el Canal de denuncias?

O ;:Recibiré observaciones cuando denuncie?

Informaremos regularmente al Denunciante, y al
menos cada tres meses, sobre el progreso de la in-
vestigacion. Cuando se complete la investigacion, pro-
porcionaremos observaciones de alto nivel sobre su
resultado. No podremos dar al Denunciante detalles
completos del resultado y de las medidas adoptadas
para mantener la confidencialidad de la investigacion
y proteger a todas las partes implicadas.

© 00

~

La Canal de Denuncias es una plataforma de denun-
cias en linea confidencial y segura que puede uti-
lizarse para informar de inquietudes por escrito, in-
cluso de forma anonima.

Alinformar detuinquietud internamente a traves de cualqui-

¢QUE DENUNCIAR?
quietud a tu representante de
¢COMO DENUNCIAR?
dentro de suempresa) o a la autoridad nacional competente.
¢QUE ES EL CANAL DE DENUNCIAS?

los trabajadores (es decir, su

¢QUE INFORMACION INCLUIR AL DENUNCIAR?

2 ¢QUE SUCEDERA CUANDO SE PRESENTE UNA DENUNCIA?
;Como utilizar el Canal de Denuncias? 2
MAS INFORMACION




:Que informacion incluir al denunciar?

(< IO >

\ Cuanta mas informacion puedas proporcionar cuan-
do plantees una inquietud, mas facil sera para no-
sotros actuar sobre tu denuncia. Esto no significa
que debas investigar por tu cuenta para encontrar
informacion, ya que hacerlo, puede perjudicarte tan-
to a ti como a otros compaiieros.

-()- Tu alerta debe contener toda la infor-
= macion posible,
de forma que el Responsable designado pueda es-
tudiarla y hacer un seguimiento de la misma.. La in-
formacion Gtil incluye:
> Fecha, horay ubicacion,
»  Persona(s) implicada(s), funcion y ubicacion,
» Relacionconla(s)otra(s)persona(s)implicada(s),
> Naturaleza general de la preocupacion,

» Como tuvo conocimiento de la sospecha de
conducta indebida,

» Posibles testigos, y
> Otra informacion que apoye la denuncia

Si necesitas orientacion sobre si debes plantear una

inquietud, antes de hacerlo, debes ponerte en con- ;QUE SUCEDERA CUANDO SE PRESENTE UNA DENUNCIA?
tacto con el Departamento de Compliance de Grupo. ;Como utilizar el Canal de Denuncias? A

MAS INFORMACION




:Como te protegemos despues
de denunciar?

Comprendemos que es necesario tener valor para denunciar y valoramos tu ayuda a la hora de poner en

conocimiento posibles conductas indebidas. Por eso hacemos todo lo posible para asegurarnos de que
estés protegido cuando comuniques una inquietud.

» Nos esforzamos por mantener la confidencialidad de tu identidad, compartiéndola solo cuando sea necesario.
> Puedes informar de una inquietud de forma anonima.

> No toleramos ninguna forma de represalia contra ti.
»

Protegemos tus datos personales.

D& Confidencialidad

Mantendremos de forma confidencial tu
identidad y cualquier informacion que
pueda llevar a tu identificacion. La in-
formacion solo se compartira si hay una
“necesidad de conocerla” con aquellos
responsables de investigar o resolver la
denuncia. Durante una investigacion, es
posible que tengamos que informar a
la persona afectada por la denuncia de
que la inquietud se esta investigando.
Tu identidad no se revelara a la perso-
na afectada, a menos que sea absolu-
tamente necesario. Si este es el caso, se
te informara de antemano. Siempre que
sea posible, se te dara la oportunidad
de retirar tu denuncia, en caso de que
no te sientas comodo con este tramite.
También puede haber situaciones en
las que estemos legalmente obligados
a revelar informacion, por ejemplo, si la
denuncia ha desembocado en una in-
vestigacion por parte de las autoridades
o incluso que se incoe un proceso penal.
Puedes ayudarnos a mantener la confi-
dencialidad si no comentas tu inquietud
con los companeros ni con ninguna otra
persona.

< I >

Te animamos a que proporciones tu
identidad cuando informes de una
inquietud, ya que esto puede facilitar g
la actuacion sobre tu denuncia. Sin
embargo, entendemos que puedes
sentirte mas comodo si lo haces de p4
forma anonima. Si deseas hacerlo, té
recomendamos que utilices el Canal
de Denuncias. Esto te dara acceso a g
una bandeja de entrada anonima de la

Plataforma del Canal de Denuncias a medidas disciplinarias, que pueden rantizar el cumplimiento de las leyes
través de la cual podemos comunicar-

aprtwhhaceyleetiionill  ;QUE INFORMACION INCLUIR AL DENUNCIAR?

facilites seran eliminados de metada- Sicree que se estan tomando represali-

e S S .COMO TE PROTEGEMOS DESPUES DE DENUNCIAR?

sponsabilidad de informar de ello.
JQUE SUCEDERA CUANDO SE PRESENTE UNA DENUNCIA?

;Qué son las represaliag

RECUERDA

MAS INFORMACION
;Como utilizar la Canal de Denuncias? 2




:Que sucedera cuando se presente una

denuncia?

RECIBIMOS TU DENUNCIA

~

.,

Si plantea tu inquietud por escrito, le enviaremos una confirmacion de recep-
cion en un plazo maximo de siete dias.
ENLACE a “Proceso de denuncias” — aun por finalizar 2

:Como denunciar? 2

EVALUACION INICIAL

Para las denuncias presentadas a través de nuestro Canal de Denuncias, un
miembro de Relaciones laborales o de Compliance de Grupo lleva a cabo una
evaluacion inicial. Esta evaluacion comprobara si la preocupacion notificada
se encuentra dentro del alcance del proceso de denunciasy si se ha propor-
cionado suficiente informacion para abrir una investigacion. Si se necesita
mas informacion, nos pondremos en contacto contigo a través de la bandeja
de entrada de la plataforma de denuncias.

Para todas las demas alertas, la persona con la que te hayas puesto en con-
tacto se dirigira a ti si necesita mas informacion.

INVESTIGACION

[®

Si es necesaria y posible una investigacion, un Responsable designado la di-
rigira. Si has notificado ti inquietud directamente a tl superior inmediato, el
Responsable designado siempre que sea posible sera un miembro del equipo
de RR. HH., Asesoria Juridica o a la direccion.

Si la denuncia se presenta utilizando el Canal de Denuncias, el Responsable
designado sera asignado por el Departamento de Compliance del Grupo y/o
el Departamento de Relaciones Laborales y Empleados de RR. HH. del Grupo.
El Responsable designado puede ser miembro de Compliance del Grupo, de
RR. HH. local o de Grupo o del Asesoria Juridica. El Responsable designado
puede recibir apoyo en la investigacion por parte de expertos en investi-
gacion externos o especialistas funcionales de Verisure.

Cualquier persona a la que se pida que apoye la investigacion se mantendra
en estricta confidencialidad.

CIERRE

Si la investigacion confirma la conducta indebida, tomaremos las medidas

adecuadas para poner fin a dicha mala conducta, incluidas medidas dis-

ciplinarias, cuando sea necesario. El Responsable designado se pondra en

contacto contigo con observaciones de alto nivel cuando se haya completa-
€ d&P) inEhtigacion y antes de cerrar el caso.

Nos tomamos en serio todas las denuncias de conductas
indebidas. Cuando recibamos una alerta, evaluaremos
la mejor forma de gestionarla, basandonos en la
informacion proporcionada. Si se requiere un analisis

mas detallado, abriremos una investigacion.

Siempre investigamos:
> De forma objetiva

¢QUE DENUNCIAR?
Los detalles del caso y los datos personales se comparten solo

¥ :COMO DENUNCIAR?

Eg _ ' ‘
. ¢QUE ES EL CANAL DE DENUNCIAS?

informaremos antes de compartir los datos relacionados contigo.

it ¢QUE INFORMACION INCLUIR AL DENUNCIAR?
tu denuncia.

¢COMO TE PROTEGEMOS DESPUES DE DENUNCIAR?

RECUERDA

;Como denunciar? 2




MAS INFORMACION

Proteccion contra represalias

¢Qué son las
represalias?

A
1N

Las represalias consisten en...

Actos y comportamientos que pueden ser signos de represalias incluyen:

>
>

Acoso, intimidacion, discriminacion, trato desventajoso o injusto

Despido de unempleadooa
en desventaja suya

Observaciones negativas delrendimiento que no reflejen objetivamente el rendimiento
real {QUIEN PUEDE DENUNCIAR?
Negar oportunidades de ascenso O rormacion, sin un motivo valido

Otras medidas disciplinaria g
reduccion de salario, cambiode Dteado

Dano fisico o dano a la rep :COMO DENUNCIAR?

Inclusion en lista negra

¢QUE ESTAS BUSCANDOQ?

¢QUE ES EL CANAL DE DENUNCIAS?

¢Quién esta
protegido contra
las represalias?

O
fam

NCRIIICUNCINININERIIUERCENE  ; )(E INFORMACION INCLUIR AL DENUNCIAR?

>
>
>

El Denunciante

El Moderador ;COMO TE PROTEGEMOS DESPUES DE DENUNCIAR?

Los Testigos

Terceras personas que estén
un contexto relacionado con g

Sociedades del Denunciante MASIMIANMUASION
modo en un contexto relacionado con el trabajo

(< I >




MAS INFORMACION

¢COMO UTILIZAR EL CANAL DE DENUNCIAS?

El Canal de Denuncias es una plataforma de denuncias online confidencial y segura y esta disponible las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana. Esta alojada por un proveedor de servicios externo y todos los datos estan cifrados.

Le permite:

¢QUE ESTAS BUSCANDOQ?

Enviar una denuncia

@ cuales se informara claramente al denunciante.

¢QUE DENUNCIAR?

Comunicarse
Comunicarse con el Responsable designado utl 0 da de [a plata
@ de denuncias. Le recomendamos ooV RN LSl ok
denuncias con regularidad.

¢QUE INFORMACION INCLUIR AL DENUNCIAR?

Realizar seguimiento

. Toda la informacion que envie a tr8 ¢COMO TE PROTEGEMOS DESPUES DE DENUNCIAR?
& -

medios se limpian de metadatos ' ' ' j deninci hivo

11 A () d = d
adjuntos se almacenan en el siste ¢QUE SUCEDERA CUANDO SE PRESENTE UNA DENUNCIA?

MAS INFORMACION
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DEFINICIONES

Persona autorizada para recibir, realizar un seguimiento de, e investigar, denuncias de sospechas

Gestor de casos de conducta indebida, a nivel local o de Grupo.

Mantenemos la confidencialidad de toda la informacion sobre su alerta. La informacion solo
se compartira si hay una “necesidad de conocerla” con aquellos responsables de investi

o resolver la inquietud, d menos ¢ (',QUE ESTAS BUSCANDO?
estemos obligados a ello legalmenté®

Confidencial

" yo ¢QUIEN PUEDE DENUNCIAR?
Buena fe” significa que el Denuncid

notificando es cierto, a la luz de las

Denuncia de buena fe / .
momento de la notificacion. iQUE DENUNC|AR?

buena fe

¢COMO DENUNCIAR?
Politica de Canal de Incluye cualquier politica, norma o documento de procedimiento relacionado con la
Denuncias comunicacion de sospechas y el progSe RN R e I s b 2 M e o

¢QUE INFORMACION INCLUIR AL DENUNCIAR7

Una plataforma de denuncias online

n Denunci -, ,
Canal de Denuncias puede utilizarse para comunicar deg

Informacion, incluidas las sospecha
Sospecilrl:jggiggnducta en el ambito de esta politica, que se hayan producido o que tengan muchas probabilidades

producirse. MAS INFORMACION
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DEFINICIONES

Denuncia

La comunicacion oral o escrita de informacion sobre sospechas de conducta indebida.

Canales de denuncia

El medio interno de comunicacion mediante el cual un Denunciante puede presentar una
denuncia de sospecha de conducta indebida.

Denuncias internas

La comunicacion oral o escrita de (e IR RIS @ \ho);

de la empresa.

Denuncias externas

. . . ¢QUIEN PUEDE DENUNCIAR?
La comunicacion oral o escrita de

autoridades competentes.

Denunciante

Persona afectada

¢QUE ES EL CANAL DE DENUNCIAS7
Persona, empresa o entidad juridica d 1 GUe 3

a la que se atribuye la sospecha de

Represalias

g:alﬁ?]‘;'%;ﬁatﬁcfa?nmtgr'gg g';‘f{gn‘; ¢COMO TE PROTEGEI\/\OS DESPU ES DE DENUNCIAR?

Moderador

dano injustificado al Denunciante. - -
¢QUE SUCEDERA CUANDO SE PRESENTE UNA DENUNCIA?

Cualquier persona que ayude a un Dg - 5 =
debe mantenerse confidencial. Los MAS INFORMACION
por su funcion en la asistencia al Denunciante.

< Jc N>




@ PREGUNTAS Y ASISTENCIA

Si tienes mas preguntas y necesitas ayuda, ponte en contacto con cualquier miembro del

Equipo de Compliance.

¢QUE ESTAS BUSCANDOQ?

¢QUIEN PUEDE DENUNCIAR?
A\
¢QUE DENUNCIAR?
| |
¢COMO DENUNCIAR?

¢QUE ES EL CANAL DE DENUNCIAS?

¢QUE INFORMACION INCLUIR AL DENUNCIAR?
¢COMO TE PROTEGEMOS DESPUES DE DENUNCIAR?
L VASINFORMACON

MAS INFORMACION
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CONTROL DE VERSION

Historial de versiones

/ Version ‘ Effective Date ‘ Description of Change ‘ Status ‘ Author \
1.0 ‘ 17 December 2021 ‘ New policy version ‘ Approved ‘ Group Chief Legal Officer
¢QUE ESTAS BUSCANDO?
\_ ¢QUIEN PUEDE DENUNCIAR?

Registro de aprobacion

(QUE DENUNCIAR?

4 ) _ . . ¢COMO DENUNCIAR?

Version | Policy Owner Policy Committee wm-m—_

Date ‘ Name Date ‘ Name ;QUE ES EL CANAL DE DENUNCIAS?

. Grou p p

10 e UL (ST T P CYCLLIIR PR () |\ FORMACION INCLUIR AL DENUNCIAR?

2021 Legal Officer | 2021 .

Committee
;COMO TE PROTEGEMOS DESPUES DE DENUNCIAR?

< Jis >

¢QUE SUCEDERA CUANDO SE PRESENTE UNA DENUNCIA?

MAS INFORMACION
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