CONDICIONES GENERALES DE SERVICIO DE MONITOREO DE ALARMA

1. CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION

A continuacion se enumeran las condiciones generales de servicio de monitoreo de alarma de VERISURE
ARGENTINA MONITOREO DE ALARMAS S.A. (en adelante, VERISURE), domiciliada en Avenida Eduardo
Madero 900, Piso 16, CP C1106ACV de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, Republica Argentina; CUIT N°
33-71630774-9, que regulan la instalacién de SISTEMA DE SEGURIDAD vy la prestacidn de los servicios de
instalacion, mantenimiento de SISTEMA DE SEGURIDAD y su conexion a CENTRAL DE MONITOREO DE
ALARMAS, por parte de VERISURE al CLIENTE, asi como cualquier otro servicio que las partes acuerden,
conforme se define en el punto siguiente (en adelante, las CONDICIONES GENERALES).

La suscripcion por parte del CLIENTE de las CONDICIONES PARTICULARES de contratacidn (en adelante, las
CONDICIONES PARTICULARES) implicara la aceptacion de todos y cada uno de los términos y condiciones
incluidos en estas CONDICIONES GENERALES.

2. DESCRIPCION Y ALCANCE DE LOS SERVICIOS

DEFINICIONES

CLIENTE:

Es la persona humana o juridica que recibe la prestacion de los servicios de INSTALACION Y
MANTENIMIENTO DE SISTEMA DE SEGURIDAD y SU CONEXION A CENTRAL DE MONITOREO DE ALARMAS, y
MONITOREO DE ALARMAS, asi como cualquier otro servicio que las partes acuerden.

CENTRAL DE MONITOREO DE ALARMAS:

Es un centro de control que recibe y monitorea las sefiales de alarma emitidas por el SISTEMA DE
SEGURIDAD.

SISTEMA DE SEGURIDAD

Para los efectos de las presentes CONDICIONES GENERALES, se entendera por SISTEMA DE SEGURIDAD, a
indistintamente el KIT BASICO en su conjunto, sus piezas y partes, como a los elementos adicionales a dicho
KIT. EI KIT BASICO y sus elementos se detallan en las CONDICIONES PARTICULARES del presente CONTRATO.

PLAN DE ACCION:

Documento en virtud del cual el CLIENTE y VERISURE acuerdan el protocolo a seguir en caso de salto de
alarma. Dicho PLAN DE ACCION contiene un listado de personas de contacto designadas por el CLIENTE que
podran ser contactadas por VERISURE en caso de salto de alarma. Este documento se adjunta a las presentes
CONDICIONES GENERALES como Anexo | y forma parte de las mismas.

ZONA MONITOREADA:

Son aquellas zonas del inmueble del CLIENTE que estan bajo el control y monitoreo de nuestro SISTEMA DE
SEGURIDAD.

SERVICIOS
El objeto del CONTRATO comprende en todo caso los servicios descritos en los apartados A), B), C), D) y E).

Ademds, el CLIENTE puede contratar otros servicios adicionales que se describen en los apartados F), G) y
cualquier otro que las partes acuerden.



A- SERVICIO DE INSTALACION Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE SEGURIDAD

La instalacidn del SISTEMA DE SEGURIDAD comprendera los elementos y componentes contemplados en las
CONDICIONES PARTICULARES del presente CONTRATO. VERISURE prestara un servicio de mantenimiento
gue incluye: (i) La sustitucion o reparacién del SISTEMA DE SEGURIDAD o elementos averiados y mano de
obra del personal técnico para la realizacién de dichas visitas; (ii) los servicios de comprobacion remota del
funcionamiento de todos los componentes.

Quedan excluidos del presente servicio de mantenimiento todas aquellas actuaciones que sea necesario
realizar como consecuencia de: (i) ampliacion, mejora o modificacién del SISTEMA DE SEGURIDAD; (ii) las
asistencias técnicas que no sean debidas a defectos o mal funcionamiento del SISTEMA DE SEGURIDAD; (iii)
las asistencias técnicas de aquellos componentes del SISTEMA DE SEGURIDAD que no han sido suministrados
por VERISURE; (iv) manipulacién o uso indebido por parte del CLIENTE respecto del SISTEMA DE SEGURIDAD
qgue implique la existencia de dolo o negligencia en dicha actuacion; (v) las circunstancias que traigan causa
de incumplimiento previo por el CLIENTE de sus obligaciones; (vi) averias y/o cambios en el servicio por parte
de la Compaiiia de Telefonia fija 0 movil y/o de la compaifiia eléctrica titular de la red, asi como las causadas
por sobretensiones, rayos y otros supuestos de fuerza mayor o caso fortuito. Los trabajos y desplazamientos
del servicio técnico de VERISURE que tengan su causa en cualquiera de los supuestos anteriores, seran
facturados con arreglo a la tarifa oficial de precios vigentes de VERISURE.

Se entendera por “averia”, el dafio que impide el funcionamiento adecuado de un SISTEMA DE SEGURIDAD
para cumplir el fin para el cual se halla destinado.

Se entendera por “problema técnico” aquella incidencia que implique la necesaria intervencién por
VERISURE para comprobar, sea o no presencialmente, y que, en ningun caso, impida el total funcionamiento
del SISTEMA DE SEGURIDAD del CLIENTE.

En caso de averia, el CLIENTE tiene derecho a recibir un elemento nuevo programado para su SISTEMA DE
SEGURIDAD contra entrega del antiguo, siempre y cuando se encuentre dentro del periodo de garantia.
Fuera de dicho periodo de garantia el elemento se facturara al CLIENTE con arreglo a las tarifas de precios
vigentes de VERISURE, mas los gastos de envio.

VERISURE garantiza que adoptara todas las medidas técnicas que sean posibles para cumplir el servicio de
mantenimiento conforme a la normativa aplicable. En caso de que se produzca un problema técnico o averia
en el SISTEMA DE SEGURIDAD, VERISURE reparara o, en su caso, reemplazard todos aquellos elementos de
seguridad que no presenten un correcto funcionamiento.

En el caso de los servicios de mantenimiento de cargo del CLIENTE, el costo del desplazamiento de un técnico
al lugar en donde se encuentra la instalacién serd a cargo del CLIENTE a la tarifa vigente de VERISURE para
dicho servicio, al momento del desplazamiento.

B- SERVICIO DE MONITOREO DE ALARMAS (SERVICIO CONTINUO)

Este servicio consiste en la gestion por parte de la CENTRAL DE MONITOREO DE ALARMAS de VERISURE de
sefiales de activacion de alarma enviadas desde el Panel del SISTEMA DE SEGURIDAD, que se hayan originado
por alguno de los elementos de proteccidn instalados en la ZONA MONITOREADA del inmueble del CLIENTE
(en adelante el “Servicio de Monitoreo de Alarmas”).

Las activaciones de alarmas generadas por uno cualquiera de los elementos de proteccion instalados en la
ZONA MONITOREADA seran verificadas por VERISURE a través de los medios técnicos a su alcance. Ambas
Partes se someteran al procedimiento previsto en las CONDICIONES PARTICULARES de servicio descritas en
el PLAN DE ACCION vy sus sucesivas modificaciones. VERISURE, tras haber realizado el proceso de verificacion
previsto en el PLAN DE ACCION, dard aviso a la autoridad policial, sdlo en el supuesto de que se acredite que
la activacion de la alarma se debe a una situacion de peligro real, o ante solicitud expresa de intervencion de
la misma requerida por el CLIENTE.



VERISURE no se hace responsable de la falta de respuesta o retraso que pueda producirse por parte de la
autoridad policial o servicios de emergencia, una vez realizada la pertinente comunicacion por parte de la
CENTRAL DE MONITOREO DE ALARMAS.

El CLIENTE autoriza a VERISURE, en los términos del articulo 5 de la Ley N° 25.326, a registrar y grabar todas
las conversaciones telefdnicas entre estos y el personal de VERISURE que se produzcan durante la prestacion
de los servicios objeto del CONTRATO. Ademas, el CLIENTE manifiesta que el registro de las conversaciones
telefénicas resulta necesario para el cumplimiento de la finalidad de los servicios objeto del presente
CONTRATO.

La prestacién del servicio de monitoreo de alarmas supone necesariamente el correcto funcionamiento del
SISTEMA DE SEGURIDAD y demas elementos instalados en la ZONA MONITOREADA y la correcta recepcion
de las sefales emitidas por parte del Panel.

El CLIENTE reconoce que los servicios de VERISURE tienen cardcter de disuasivo o preventivo, por lo que no
puede impedir la comisién de delitos al interior de la ZONA MONITOREADA ni evitar dano alguno en la
persona y/o bienes del CLIENTE, u otras personas o bienes que se encuentren en la ZONA MONITOREADA. El
CLIENTE recibe por escrito toda la informacidon que necesita para un uso adecuado de los servicios prestados.
VERISURE no es una Compaiiia de Seguros, es por ello que es de exclusiva decisién del CLIENTE contratar los
seguros que cubran, entre otros riesgos, la pérdida, dafios, perjuicios y lesiones tanto de los bienes y/o
personas que se encuentren en el inmueble en donde se presten los servicios, especialmente la ZONA
MONITOREADA.

Los servicios de monitoreo de alarmas de VERISURE funcionan en conexién y dependencia a redes o sistemas
de comunicaciones de otras empresas, por lo que el suministro del servicio de monitoreo podria verse
afectado por circunstancias de capacidad, disponibilidad y funcionamiento de dichas redes. Es por ello que
los servicios de monitoreo podrian suspenderse temporalmente por fendmenos de la naturaleza, hechos de
terceros, caso fortuito, fuerza mayor u otras causas no imputables a VERISURE, en cuyo caso VERISURE no
serd responsable por el incumplimiento total, cumplimiento defectuoso o retraso en el cumplimiento de
cualquiera de las obligaciones a su cargo que tuvieran su causa en alguno de dichos supuestos. Las
obligaciones de plazo que pudieran existir quedaran suspendidas en dichos casos durante todo el periodo
durante el cual se prolongue las referidas situaciones, reanudandose el cdmputo una vez desaparezca dicha
circunstancia. Asimismo, los servicios de monitoreo podran verse afectados por activaciones producidas por
animales, fendmenos de la naturaleza o por la interaccién de dispositivos electrdnicos ajenos a la instalacion
de la alarma.

Seran de cargo del CLIENTE todas las intervenciones realizadas a solicitud del CLIENTE por cualquier entidad
de servicios, tales como servicios de ambulancias, transporte de personas, servicios prestados por bomberos,
como asimismo, las posibles sanciones por intervenciones no justificadas por las autoridades policiales, de
bomberos, o de cualquier funcionario y/o autoridad, y por negligencia del CLIENTE y/o de las personas a su
cargo.

C- SERVICIO MY VERISURE

El servicio “My Verisure” es una aplicacién propiedad de VERISURE para mavil y tablet, disponible en las
principales tiendas de aplicaciones madviles online. Una vez instalada por parte del CLIENTE, le permite
gestionar desde el dispositivo movil su SISTEMA DE SEGURIDAD, pudiendo el CLIENTE, entre otras, conectar y
desconectar la alarma, revisar las notificaciones recibidas, realizar fotopeticiones, realizar consultas al
servicio de atencioén al cliente de VERISURE. Para mas informacion, VERISURE pone a disposicion del CLIENTE
la pagina web https://customers.verisure.com.ar, donde puede consultar todas las funciones que ofrece este
servicio.



https://customers.verisure.com.ar/
https://customers.verisure.com.ar/

D- SERVICIO GUARDIAN

a) Definicidn del Servicio.

El Servicio GUARDIAN consiste en la atencién telematica 7dias/24 horas del CLIENTE, ante situaciones que
puedan requerir la intervencién de la autoridad policial, en los términos previstos en la presente clausula.

b) Objeto y funcionamiento del Servicio

El objeto del Servicio GUARDIAN es prestar ayuda las 24 horas del dia ante una situacién real de emergencia.

El Servicio GUARDIAN se prestard a través de la Aplicacién Mévil “My Verisure” (en adelante, la “App”) que
se detalla en la cldusula 2-C de las presentes CONDICIONES GENERALES, propiedad de VERISURE y sera
activado por el CLIENTE desde dicha App. Por tanto, para la correcta prestacién del Servicio, serd necesario
tener correctamente descargada la App en un dispositivo con sistema operativo I0S o ANDROID.

Se advierte que este servicio no sustituye al SISTEMA DE SEGURIDAD, sino que es un servicio accesorio.

El servicio GUARDIAN se compone de dos modalidades, en concreto las siguientes:

1.

2.

PULSA ROJO (SOS): En caso de recibir una sefial de emergencia a través del Modo “Pulsa Rojo”,
VERISURE realizard una llamada al CLIENTE, a su teléfono moévil. En el caso de que resulte imposible
contactar con el CLIENTE, VERISURE llamard a las personas de contacto indicadas en el PLAN DE
ACCION con el fin de recabar la informacién necesaria para llevar a cabo una correcta valoracién de
la situacion. Es necesaria la confirmacion por parte del CLIENTE o de algin contacto del PLAN DE
ACCION de la existencia de una incidencia real para poder pasar aviso a las autoridades policiales o a
los servicios publicos de emergencia, segun corresponda.

El CLIENTE faculta plenamente a VERISURE para que siempre que las circunstancias lo aconsejen y
ésta lo estime oportuno, actle en su nombre movilizando a las autoridades policiales o a los servicios
publicos de emergencias que fuesen necesario. El coste de dichos servicios, en caso de existir, sera
siempre a cargo del CLIENTE, y satisfechos directamente por éste a la persona o entidad que los haya
prestado.

El Modo “Pulsa Rojo” consta de las siguientes funcionalidades y caracteristicas:

- El CLIENTE puede lanzar la sefial de socorro pulsando sobre el widget GUARDIAN del sistema
operativo de su teléfono.

- EICLIENTE cuente con una plazo de tiempo de 20 segundos para cancelar la sefial de SOS o por el
contrario VERISURE entendera que se encuentra en una situacién de riesgo.

ACOMPANAME: El CLIENTE puede activar el Modo “Acompafiame” servicio que permite enviar un
SOS automadtico cuando realiza una ruta que considera de riesgo. EI CLIENTE solo tendra que
activarlo indicando la duracién estimada de llegada a su destino. Si una vez pasado ese tiempo no ha
confirmado su llegada, se envia una alerta inmediata con la ruta completa que ha realizado y
VERISURE avisa a sus contactos de inmediato y activa el protocolo de emergencia correspondiente.

c) Condiciones comunes a ambas modalidades (PULSA ROJO Y ACOMPANAME):

- Junto con la sefial de SOS se enviara la ubicacion del teléfono a la CENTRAL DE MONITOREO DE
ALARMAS de VERISURE.

- Se advierte que es requisito indispensable, para el funcionamiento de este servicio, que el
CLIENTE permita a la aplicacién “My Verisure” el acceso a su ubicacion, y que las condiciones de
cobertura/recepcién de sefial GPS sean las adecuadas.



- Se advierte que el Servicio GUARDIAN se prestard exclusivamente en aquellas provincias en
donde VERISURE esté debidamente habilitado para ello.

- EI CLIENTE debe utilizar el Servicio GUARDIAN en las siguientes circunstancias:

o PULSA ROJO (SOS): Unicamente en el caso de que se encuentre en una situacién de
emergencia real.

o ACOMPANAME: En el caso de que el CLIENTE requiera proteccién en una ruta que
considera de riego, asi como para contar con un control de accesos a su destino.

- Serdn de cargo del CLIENTE todas las intervenciones realizadas a solicitud del CLIENTE por
cualquier entidad de servicios, tales como servicios de ambulancias, transporte de personas,
servicios prestados por bomberos, como asimismo, las posibles sanciones por intervenciones no
justificadas por las autoridades policiales, de bomberos, o de cualquier funcionario y/o
autoridad, y por negligencia del CLIENTE y/o de las personas a su cargo.

E- GARANTIA DEL SISTEMA DE SEGURIDAD

VERISURE garantiza por el plazo de 6 meses que toda deficiencia de fabricacion y elaboracién de materiales y
software, sera corregido conforme a lo dispuesto en la Ley 24.240 de Defensa del Consumidor (“GARANTIA
INICIAL").

Sin perjuicio de lo anterior, una vez vencido el plazo de GARANTIA INICIAL, VERISURE otorga una GARANTIA
EXTENDIDA en la que se limita a reparar las averias y deficiencias del SISTEMA DE SEGURIDAD instalado y
mantenerlo en correcto estado de funcionamiento durante el tiempo de vigencia del CONTRATO con el
CLIENTE. Se entenderd por averia como el dafio que impide el funcionamiento total de un SISTEMA DE
SEGURIDAD para cumplir el fin al cual se halla destinado.

Tanto en lo periodos de GARANTIA INICIAL como de GARANTIA EXTENDIDA seran libres de costo para el
CLIENTE: La sustitucion o reparacién del SISTEMA DE SEGURIDAD o elementos defectuosos; mano de obra
del personal técnico para la realizacion de dichas visitas, los servicios de comprobaciéon remota del
funcionamiento de todos los componentes; los traslados del SISTEMA DE SEGURIDAD y el suministro de
baterias para los elementos del SISTEMA DE SEGURIDAD.

Tanto en los periodos de GARANTIA INICIAL como de GARANTIA EXTENDIDA seran de costo para el CLIENTE:
Las asistencias técnicas que no sean debidas a defectos de la instalacidn o mal funcionamiento del SISTEMA
DE SEGURIDAD; las asistencias de aquellos SISTEMAS DE SEGURIDAD comprendidos en una instalacién que
no han sido suministrados por VERISURE; toda reparacién o sustitucién de la instalacién cuyas deficiencias o
deterioro se deba al uso o manipulacién inadecuadas del SISTEMA DE SEGURIDAD, a fuerza mayor como
terremoto, fuego o inundacién, y al robo, dafo o destruccién de los mismos; las reubicaciones de los
SISTEMAS DE SEGURIDAD solicitadas por el CLIENTE o que sean consecuencia de la cesion del CONTRATO
por parte del CLIENTE; las averias producidas por las redes de las compafiias telefénicas o electricidad
(fendmenos destructivos eléctricos o sobretensiones).

A fin de mantener la GARANTIA, el CLIENTE debera cumplir con los términos del Certificado de Garantia
correspondiente, que se emita conforme las disposiciones de la Ley 24.240 de Defensa del Consumidor y sus

modificatorias.

El control remoto multifuncién gozara exclusivamente de la GARANTIA INICIAL, y serd de cargo del CLIENTE
el suministro de las baterias para su funcionamiento.

F- SERVICIO DE DETECCION DE INHIBICION DE RADIO FRECUENCIA

En caso de que el CLIENTE adquiera el dispositivo JAMMING DETECTOR que aqui se describe (en adelante
“JAMMING DETECTOR” o “Servicio de Detector de Inhibicion”), seran de aplicacién las condiciones que se



detallan en la presente clausula.

Se entenderda por senal de inhibicién de radio frecuencia, aquella sefial que impida o dificulte las
radiocomunicaciones en las frecuencias usadas por el SISTEMA DE SEGURIDAD, entre el Panel y los
dispositivos de deteccién y/o el Panel y la CENTRAL DE MONITOREO DE ALARMAS de Alarmas, mediante
interferencias intencionadas.

Este servicio complementario al Servicio de Monitoreo, tendra un costo adicional.

El JAMMING DETECTOR es un dispositivo que supervisa la comunicacidon entre el Panel del SISTEMA DE
SEGURIDAD vy los dispositivos de deteccion del SISTEMA DE SEGURIDAD y/o el Panel y la CENTRAL DE
MONITOREO DE ALARMAS de Alarmas. Para su funcionamiento es necesaria la conexidn a través de un
router ADSL, el cual deberd ser suministrado por el CLIENTE, y que el CLIENTE disponga de una alarma
compatible con el Servicio de Deteccién de Inhibicion. Asimismo, es necesaria su conexidon a una
alimentacién AC/DC externa. El JAMMING DETECTOR no cuenta con bateria eléctrica de respaldo.

El JAMMING DETECTOR dispone de un canal de comunicacién alternativo de seguridad (UDP / IP a través de
Ethernet) entre el Panel del SISTEMA DE SEGURIDAD y la CENTRAL DE MONITOREO DE ALARMAS de Alarmas
para los casos de falta de disponibilidad de la red mévil GSM / 3G.

El Servicio de Deteccién de Inhibicidn no es un sistema que impida la inhibicidon de sefales, sino que es un
servicio capaz de supervisar la comunicacion y asi detectar la presencia de bloqueadores que evitan las
comunicaciones de radio frecuencia entre Panel del SISTEMA DE SEGURIDAD vy los dispositivos de deteccion
del SISTEMA DE SEGURIDAD y/o el Panel, y la CENTRAL DE MONITOREO DE ALARMAS.

A través del Servicio de Deteccién de Inhibicidon, VERISURE genera un aviso en sus sistemas al detectar la
presencia de un elemento inhibidor de frecuencias que interfiere sobre la frecuencia de comunicacién sea
entre el Panel y los dispositivos de deteccidon, o entre el Panel y la CENTRAL DE MONITOREO DE ALARMAS.

El aviso de deteccidn de un elemento inhibidor de frecuencias en los sistemas de VERISURE se realiza a través
de un canal de comunicacidn que utiliza un sistema de transmisién UDP / IP a través de Ethernet.

Dicho aviso debera ser verificado por VERISURE a través de los medios técnicos de verificacién a su alcance
dando inicio al PLAN DE ACCION.

En ningln caso la recepcién del aviso de deteccién de un elemento inhibidor de frecuencias por si solo,
posibilitard comunicar un aviso de alarma a la autoridad policial.

VERISURE no serd responsable de la falta de funcionamiento de este servicio en caso de que el inmueble
objeto de proteccidn esté situado en zonas afectadas por sefiales emitidas desde inhibidores autorizados por
instituciones oficiales.

VERISURE no sera responsable de los fallos y/o alteraciones del servicio que puedan tener los diferentes

operadores de telefonia fija/mdvil en cualesquiera de los canales de la red, ADSL, GSM (GPRS, SMS, CSD) y/o
banda ancha y las compafiias de suministro eléctrico.

G- SERVICIOS DE CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA Y SERVICIO DE ALMACENAMIENTO DE IMAGENES

a) Servicio de Camaras de Video vigilancia.

En caso de que el CLIENTE adquiera una de las camaras que se describen en estas CONDICIONES GENERALES
(en adelante, “Sistema de Video vigilancia” o “Camara”), serdn de aplicacién las condiciones que se describen
en la presente clausula.



En funcidn del tipo de cdmara adquirida e instalada se puede distinguir lo siguiente:

i) CAMARA VERISURE EXTERIOR CLOUDCAM: Se trata de un modelo de Cadmara exterior integrada en el
SISTEMA DE SEGURIDAD del CLIENTE, que necesita instalacién por parte de personal autorizado de
VERISURE, con un costo adicional para este tipo de servicio. Para su funcionamiento es necesaria la conexion
a través de un router ADSL con ancho de banda suficiente para soportar el Servicio (se recomienda contar al
menos con 1 MB de subida por cdmara) asi como toma de corriente préxima para su funcionamiento, el cual
debera ser suministrado por el CLIENTE. Las imagenes y/o sonidos podran ser almacenados, con un costo
adicional para este tipo de servicio, en una tarjeta de memoria de hasta 64 Gigabytes o sin coste alguno en
servidores “en la Nube” con un limite de hasta ocho (8) horas por Cdmara. En caso de agotarse el espacio de
ocho horas, quedaran eliminados, de manera automatica, tantos archivos como sean necesarios para
almacenar en su lugar la nueva grabacion.

La Camara estard en este caso, conectada a la CENTRAL DE MONITOREO DE ALARMAS de VERISURE
pudiendo el CLIENTE acceder a dichas imagenes y/o sonidos desde cualquier dispositivo mavil con sistema
operativo 10S o Android, a través de la aplicacién mévil MY VERISURE descrita en la cldusula 2.C del presente
CONTRATO. VERISURE accedera a las imagenes y/o sonidos, Unica y exclusivamente, en los casos de
verificacion de un salto de alarma segun los protocolos de verificacién recogidos en el PLAN DE ACCION.

ii) CAMARA VERISURE CLOUDCAM PRO: Se trata de un modelo de Cadmara interior integrada en el SISTEMA
DE SEGURIDAD del CLIENTE, que necesita instalacion por parte de personal autorizado de VERISURE, con un
costo adicional para este tipo de servicio. Esta Cdmara permite doble modo de grabacién (grabacion
continua y/o grabacion por eventos), deteccion de movimiento de personas y sonidos a su alrededor y
cuenta con visidon nocturna. Para su funcionamiento es necesaria la conexién a través de un router ADSL con
ancho de banda suficiente para soportar el Servicio (se recomienda contar al menos con 1 MB de subida por
camara) asi como toma de corriente préxima para su funcionamiento, el cual debera ser suministrado por el
CLIENTE. Las imagenes y/o sonidos podran ser almacenados, con un costo adicional para este tipo de
servicio, en una tarjeta de memoria de hasta 64 Gigabytes, o sin coste alguno en servidores “en la Nube” con
un limite de hasta ocho (8) horas por Cdmara. En caso de agotarse el espacio de ocho horas, quedaran
eliminados, de manera automadtica, tantos archivos como sean necesarios para almacenar en su lugar la
nueva grabacion.

La Camara estara en este caso, conectada a la CENTRAL DE MONITOREO DE ALARMAS de VERISURE
pudiendo el CLIENTE acceder a dichas imagenes y/o sonidos desde cualquier dispositivo mévil con sistema
operativo 10S o Android, a través de la aplicacion mévil MY VERISURE descrita en la clausula 2.C del presente
CONTRATO. VERISURE accedera a las imagenes y/o sonidos, Unica y exclusivamente, en los casos de
verificacidn de un salto de alarma segun los protocolos de verificacion recogidos en el PLAN DE ACCION.

b) Servicio de Almacenamiento de Imagenes

Para las cdmaras descritas anteriormente, el CLIENTE suscribird el servicio de almacenamiento en la Nube del
proveedor Amazon Web Services, Inc. (en adelante “AWS”)

VERISURE no respondera por el uso incorrecto o custodia por parte del CLIENTE de las claves de acceso que
dicho servicio requiera, como del incorrecto uso que el CLIENTE haga de las imagenes almacenadas en la

Nube.

H- SERVICIO ZEROVISION

Consiste en la instalacidon de un dispositivo integrado en el sistema de seguridad que, tras su activacion por
parte de personal facultado de la Central de Monitoreo de Alarmas de VERISURE, emite una nube de humo
no toxico que dificulta en segundos la visibilidad de las personas que permanezcan dentro de la estancia
donde se encuentra instalado el dispositivo.



VERISURE manifiesta que el humo generado por el dispositivo es totalmente inocuo para la salud de las
personas y/o animales, sin embargo, puede provocar picor e irritacion de ojos y garganta.

El dispositivo Zerovision sera activado Unicamente por personal facultado de la Central de Monitoreo de
Alarmas de VERISURE. En caso de que se reciba en los sistemas de VERISURE una sefial de intrusion, la
CENTRAL DE MONITOREO DE ALARMAS procederd a su verificacion a través de los medios técnicos
disponibles y, activara el dispositivo Zerovision solo en los casos indicados a continuacion:

Si la intrusion queda acreditada por la visualizacién de una incidencia real a través de los dispositivos
de imagen del sistema de seguridad.

- Si el CLIENTE confirma una incidencia real a través del Mdédulo Habla- Escucha del sistema de
seguridad.

- Si se detecta la presencia de personas en la vivienda, pero la intrusién no queda verificada y el
CLIENTE o cualquiera de los contactos establecidos en el Anexo Il del presente Contrato confirman
gue no deberia de haber nadie en la instalacion.

- Sitras la deteccion de mas de una zona de salto de alarma diferente en la instalacidn, la intrusién no
qgueda verificada, pero el CLIENTE o cualquiera de los contactos establecidos en el Anexo Il del
presente Contrato confirman que no deberia de haber nadie en la instalacion.

- Fuera de los supuestos anteriormente indicados, la CENTRAL DE MONITOREO DE ALARMAS no
procedera a la activacion del dispositivo Zerovision.

El elemento quimico de este dispositivo sera sustituido de manera periddica con el fin de asegurar la maxima
eficacia del mismo, y en todo caso tras una activacion por personal autorizado de VERISURE.

El dispositivo Zerovision es un dispositivo instalado con finalidad preventiva y disuasoria que, en modo
alguno, evita la comisidn de ilicitos en el establecimiento donde se instale.

Para asegurar la correcta prestacion de este servicio, el CLIENTE deberd atender las siguientes
recomendaciones y advertencias:

- VERISURE recomienda la instalacién del dispositivo Zerovision en espacios con ventanas o accesos
gue permitan la ventilacién de los mismos.

- Tras la activacién del dispositivo Zerovision y, una vez que la situacién de riesgo haya sido
estabilizada, VERISURE recomienda al CLIENTE ventilar el lugar donde se haya activado el dispositivo,
atendiendo, en su caso, a las instrucciones de la autoridad policial.

- Para efectuar la ventilacidn, se recomienda acceder al lugar donde se haya activado el dispositivo
Zerovision protegiendo ojos y vias respiratorias y no permanecer o volver a acceder hasta que dicho
espacio haya quedado completamente ventilado.

- VERISURE advierte que, mientras el dispositivo esté expulsando el humo, el CLIENTE o cualquier
tercero no debe tocar ni colocarse delante del dispositivo (a una distancia inferior a un metro)
debido a que puede producir quemaduras.

- VERISURE advierte que para la activacion del dispositivo Zerovision es necesario que el sistema de
comunicacion del sistema de seguridad no haya sido bloqueado ni manipulado.



- Tras la activacion del dispositivo Zerovision, los detectores de humo de VERISURE lnicamente
emitiran una sefial acustica, sin embargo, no emitiran sefal de emergencia a la CENTRAL DE
MONITOREO DE ALARMAS de VERISURE.

Ante cualquier duda al respecto del funcionamiento de este dispositivo, el CLIENTE podra comunicarse con
VERISURE a través del servicio de Atencidn al Cliente.

3. OBLIGACIONES GENERALES DE VERISURE

a) Realizar la instalacién, mantenimiento y conexiéon a la CENTRAL DE MONITOREO DE ALARMAS de los
SISTEMAS DE SEGURIDAD conforme a la normativa vigente.

b) Prestar los servicios contratados por el CLIENTE y dar cumplimiento con el PLAN DE ACCION acordado con
éste.

c) Dar cumplimiento a lo dispuesto en la GARANTIA Y SERVICIO DE MANTENCION DEL SISTEMA DE
SEGURIDAD.

4. OBLIGACIONES DEL CLIENTE.

a) Indicar de manera adecuada al personal técnico de VERISURE la localizacién de los ductos de agua, luz,
gas, etc. y proporcionar un local que reudna las condiciones necesarias en cada momento, para que los
SISTEMAS DE SEGURIDAD de seguridad instalados puedan funcionar correctamente. VERISURE no serd
responsable de los dafios ocasionados en la instalacidon o bienes del CLIENTE por no haber facilitado éste la
informacién sefialada anteriormente o no haberla facilitado de manera correcta.

b) Mantener acondicionado el inmueble y el SISTEMA DE SEGURIDAD para garantizar la seguridad de la
misma y evitar falsas alarmas. El CLIENTE no podrd realizar alteraciones o expansiones del SISTEMA DE
SEGURIDAD sin previa autorizacion escrita por VERISURE. Es responsabilidad del CLIENTE observar que el
SISTEMA DE SEGURIDAD no se encuentre expuesto a deterioro y/o dafios, y que no sea manipulado el campo
de vision y/o angulo de cobertura de los elementos de captacion de la alarma. El CLIENTE no podra reubicar
ni modificar el proyecto original de instalacion de los elementos del SISTEMA DE SEGURIDAD.

c) Proveer a VERISURE de una toma de corriente estable y permanente de 220AC, que permita la conexién a
la CENTRAL DE MONITOREO DE ALARMAS, quedando por cuenta del CLIENTE los gastos por consumo
eléctrico. Es obligacién del CLIENTE proporcionar un suministro eléctrico regular.

d) Utilizar el SISTEMA DE SEGURIDAD conforme a su manual de operacién y a las recomendaciones de
VERISURE, y facilitar la colocacién y mantenimiento de modo visible, de los logotipos disuasorios entregados
por VERISURE.

e) Guardar la debida reserva de la informacién suministrada a VERISURE como palabras clave, teléfonos de
instalacion, personas de contacto, como asimismo del uso y difusion de datos, informes e imagenes
entregadas al CLIENTE por VERISURE. Una vez entregadas dichas imagenes al CLIENTE, el CLIENTE es
responsable de su uso y difusion.

f) Mantener actualizado en todo momento los contactos del PLAN DE ACCION. Sera obligacién del CLIENTE
que él y todos los contactos del PLAN DE ACCION se encuentren disponibles en los nimeros de teléfonos
informados a VERISURE y que tengan conocimiento del PLAN DE ACCION contratado (como claves, direccién
de la casa, departamento o negocio en donde esté instalado el SISTEMA DE SEGURIDAD, etc.), de manera de
dar pronta y oportuna respuesta a la llamada que haga VERISURE en caso de activacidn del SISTEMA DE
SEGURIDAD.



Comunicar a VERISURE las ausencias prolongadas del domicilio o negocio objeto de proteccion, asi como las
posibles suspensiones en el suministro eléctrico o telefénico programadas por las compaiiias de servicios. En
el caso de ausencia prolongada se debera indicar el tiempo aproximado de ausencia, asi como la nueva
direccion y teléfono de contacto a efectos de notificaciones. Se considerara como ausencia prolongada
aquella que supere las 48 horas continuadas.

g) Pagar el precio y cantidades convenidas, y las tarifas por los servicios por uso o adicionales que contrate el
CLIENTE.

Los precios de “Pago Instalacién” corresponderan a la instalacion del SISTEMA DE SEGURIDAD, y los de “Pago
Cuota Mensual” haran referencia al pago por el servicio de monitoreo de alarmas.

Queda expresamente convenido que VERISURE podra modificar o aumentar cualquiera de los precios o
tarifas que se cobran al CLIENTE (incluyendo sin limitacién Pago de Instalacién, Pago Cuota Mensual),
comunicandoselo al CLIENTE por escrito con 30 dias de anticipacion al respectivo aumento o modificacién. El
CLIENTE podra rechazar la modificacion o el aumento del precio dentro de los 14 dias de haber recibido la
notificacién si dicha modificacién o aumento del precio no estan debidamente justificados por VERISURE. En
caso de no haber rechazado el CLIENTE la modificacidon o el aumento del precio, el mismo se considerara
aceptado por el CLIENTE.

El CLIENTE se obliga a pagar los cobros mensuales con caracter anticipado entre el dia 1y 10 de cada mes, a
través de los medios de pago que VERISURE ponga a disposicidon del CLIENTE y que se especifican y aceptan
en las CONDICIONES PARTICULARES del CONTRATO. Asimismo, el CLIENTE se obliga a pagar el “Pago
Instalacion” en tiempo y forma estipulada en las CONDICIONES PARTICULARES.

La mora en los pagos por parte del CLIENTE se producird de pleno derecho y sin necesidad de interpelacién
alguna y las cantidades adeudadas por el CLIENTE a VERISURE devengardn un interés determinado segun la
Tasa Activa a treinta (30) dias del Banco de la Nacién Argentina, incrementada en un 50%, sobre la suma
adeudada por cada dia de retraso contados desde la fecha de la mora y hasta la fecha del pago efectivo del
total adeudado.

- La mora en mas de 30 dias corridos en el pago por el CLIENTE de cualquiera de las cantidades
adeudadas a VERISURE, supondrd para VERISURE la posibilidad suspender la prestaciéon de los
servicios objeto del CONTRATO.

- La mora en mads de 90 dias corridos en el pago por el CLIENTE de cualquiera de las cantidades
adeudadas a VERISURE, supondrd para VERISURE la posibilidad de resolucién de los servicios
contratados sin responsabilidad alguna para VERISURE.

La incorporacién por parte del CLIENTE de cualquier elemento o servicio extra al KIT BASICO contratado
significara un aumento de la Cuota Conexién mensual conforme a los valores ofrecidos a la fecha de la
incorporacién de dicho elemento o servicio adicional o extra.

Queda expresamente convenido que es a cargo del CLIENTE cualquier impuesto, tasa o arancel que deba
abonarse en relacidon a la instalacion o funcionamiento de los servicios que contrate el CLIENTE con
VERISURE.

h) En caso de que los pagos a cargo del CLIENTE a través del sistema de débito automatico impliquen un
descuento en el valor del servicio respectivo, la revocacién por parte del CLIENTE de dicha forma de pago
incrementarad el valor de cada cuota mensual, conforme las tarifas vigentes de VERISURE.

i) El CLIENTE autoriza expresamente a VERISURE para que comunique a las empresas o centrales de riesgo
crediticio, la mora de mas de 90 dias en el pago de cualquiera de las obligaciones del CLIENTE con Verisure,
incluyendo sin limitacion Pago Instalacién, Pago Cuota Mensual. Asimismo, el CLIENTE autoriza



expresamente a VERISURE en los términos de la Ley 25.326, para almacenarlos, tratarlos, transmitirlos y/o
disponer de ellos en sus bases de datos con el objeto de proceder a la cobranza de las deudas morosas
directamente o a través de un tercero.

j) Restituir a VERISURE a la finalizacién del CONTRATO, cualquiera que fuere la causa, la totalidad de los
carteles, rétulos y/o indicativos de seguridad colocados en la instalacion que hagan referencia o mencion a
VERISURE.

k) Asumir y someterse en el caso de haber suscrito el servicio de verificacién en modo local a través de un
sistema de video vigilancia (imagen), a lo dispuesto en la Ley N2 25.326 sobre Proteccion de los Datos
Personales y demds normativa aplicable, y en lo no previsto anteriormente, a las condiciones vy
procedimientos establecidos por VERISURE en el PLAN DE ACCION.

1) En el caso de haber contratado cualquier servicio de cdmaras de video vigilancia, el CLIENTE asume la
absoluta responsabilidad por los datos personales almacenados en sus registros, debiendo abstenerse de
emplear dichos datos para un uso que no sea “exclusivamente personal”, en los términos del articulo 24 de
la Ley 25.326, garantizando que en todo momento obtendrd de parte de los titulares de los datos personales
el consentimiento requerido por el articulo 5 de la Ley 25.326 y, en su caso, el consentimiento para la cesién
de dichos datos personales, en los términos del articulo 11 de la Ley 25.326. Asimismo, el CLIENTE se obliga a
respetar los derechos de los titulares de datos personales que emergen de la Ley 25.326 y de toda la
legislacidn aplicable.

ll) En el caso de haber contratado cualquier servicio de camaras de video vigilancia y/o servicio de
almacenamiento de imagenes, el CLIENTE debera colocar carteles que indiquen en forma clara al publico la
existencia de cdmaras de seguridad (sin que sea necesario precisar su emplazamiento puntual). Dichos
carteles deberan ser completados por el CLIENTE.

5. VIGENCIA DEL CONTRATO

La duracidén inicial del presente CONTRATO sera de TREINTA Y SEIS (36) meses desde el momento de la
conexién a la CENTRAL DE MONITOREO DE ALARMAS, y se renovara automaticamente por periodos de 12
meses, salvo que el CLIENTE notifique a VERISURE su decision de darle término.

El CLIENTE podra ponerle término anticipado al presente CONTRATO conforme al procedimiento indicado en
la Clausula 11 siguiente.

6. DERECHOS SOBRE LA INSTALACION

Debido a que la evolucidén tecnoldgica convierte en obsoletos los sistemas de control y comunicacién,
VERISURE mantendra la propiedad del SISTEMA DE SEGURIDAD instalado para poder actualizar el software y
los componentes del mismo, con el Unico fin de prestar los servicios de seguridad mas avanzados. Sin
embargo, VERISURE podra transmitir la propiedad del SISTEMA DE SEGURIDAD instalado al CLIENTE una vez
finalizada la prestacioén de los servicios siempre y cuando, el CLIENTE haya cumplido las obligaciones de pago,
y siempre que hubieran transcurrido los primeros 36 meses de vigencia del CONTRATO (plazo de duracién
inicial).

7. RESERVA DE DOMINIO

EL CLIENTE no adquirird la plena propiedad del SISTEMA DE SEGURIDAD, conforme a lo establecido en la
cladusula 6 del presente CONTRATO, en tanto en cuanto no satisfaga integramente sus obligaciones de pago,
asi como aquellos tributos o gastos que pudieran resultar de aplicacion en el momento de su facturacion.



En caso de incumplimiento de las obligaciones de pago por parte del CLIENTE, previsto durante la vigencia
del CONTRATO, y sin perjuicio de cualesquiera otros derechos y acciones que pudieran corresponderle,
VERISURE podra requerir la inmediata entrega del SISTEMA DE SEGURIDAD asi como los dafios y perjuicios
ocasionados por el retraso o no atencién por parte del CLIENTE a dicho requerimiento.

En tanto se encuentre pendiente de pago cualquier cantidad debida conforme al presente CONTRATO, el
CLIENTE se abstendra de ceder, transmitir, gravar o atribuir bajo cualquier otra forma a favor de terceros los
derechos derivados o relacionados con el SISTEMA DE SEGURIDAD respecto del cual existan cantidades
pendientes de pago, hasta su integra satisfaccion.

8. DE LA RESPONSABILIDAD DE VERISURE

VERISURE responderd por los dafios directos y previstos en el funcionamiento de los SISTEMAS DE
SEGURIDAD o por los dafios ocasionados exclusivamente por la conducta negligente o dolosa de VERISURE.
En ningun caso VERISURE sera responsable por danos indirectos o consecuentes, incluso, en forma no
taxativa, lucro cesante y pérdida de ingresos.

VERISURE estara exenta de toda responsabilidad cuando el servicio no pueda ser prestado por una actuacién
de un tercero o como consecuencia de la actuacién negligente del propio cliente.

Asimismo, VERISURE no serd responsable cuando el servicio no pueda ser prestado por la manipulacidn,
sabotaje, corte de cables, o cualquier otro acto contra el SISTEMA DE SEGURIDAD, realizado por parte de
terceros, sea fisico o mediante el uso de mecanismos capaces de neutralizarlos. Se entenderd que ha existido
manipulacién, sabotaje o cualquier otro acto, cuando de las pruebas técnicas realizadas y del historial de
funcionamiento de la alarma, quede acreditado el correcto funcionamiento del SISTEMA DE SEGURIDAD con
anterioridad a la manipulacién, sabotaje o cualquier otro acto.

Quedan expresamente excluidos de la responsabilidad de VERISURE y serdn por cuenta del CLIENTE los
dafios y perjuicios habidos en su persona o bienes que sean consecuencia o resultado del uso inadecuado o
negligente del SISTEMA DE SEGURIDAD, del retiro del SISTEMA DE SEGURIDAD instalado o los logotipos
disuasorios exteriores por cualquier persona ajena a VERISURE.

Asimismo, queda expresamente convenido que VERISURE no tendrd responsabilidad alguna en los casos en
que la interrupcién de los servicios objeto del CONTRATO, se deba a problemas o interrupciones en las
conexiones de redes y servicios [telefénico, de telefonia celular, radio o de internet]. EI CLIENTE declara
expresamente que conoce que los servicios de VERISURE dependen de que estén en correcto
funcionamiento y operacién dichas sefiales y conexiones, y que los mismos pueden verse afectados por
limitaciones en la capacidad de dichas redes o conexiones, sin responsabilidad alguna para VERISURE.

Sin perjuicio de lo anterior y en relacién al Servicio GUARDIAN descrito en la cldusula 2.D, seran de
aplicacion las siguientes exenciones de responsabilidad:

VERISURE no respondera:

- Enel caso de que el Servicio no pueda ser prestado (i) como consecuencia de que el CLIENTE no haya
activado el Servicio conforme a lo recogido en la cldusula 2.D; (ii) por falta de suministro eléctrico y/o
caida de la red de comunicacion mavil; (iii) como consecuencia de una actuacion inevitable de un
tercero o como consecuencia de la actuacion negligente del CLIENTE; (iv) por fuerza mayor.

- Por los dafios y perjuicios derivados del retraso o ausencia de actuacién por parte de las autoridades
policiales o los servicios de emergencia, en la medida que dicha actuacién es completamente ajena a
la presente relacion contractual.



- Porlos dafios y perjuicios derivados de la utilizacidon no autorizada por terceros del Servicio.

- Por los dafios y perjuicios causados por informaciones erréneas o falsas aportadas por el CLIENTE o
terceros durante el proceso de contratacién y durante la prestacidn del servicio.

- Por los dafos y perjuicios derivados de la existencia de errores en la informacidon cuando estos sean
debidos a los fallos en los sistemas de telecomunicacion, informaticos, etc., usados en cada
momento.

Sin perjuicio de lo anterior y en relacion al Servicio Zerovision descrito en la cldusula 2.H, seran de
aplicacion las siguientes exenciones de responsabilidad:

- VERISURE se mantiene indemne para el caso de que el CLIENTE o cualquier tercero sufran algtn dafio
en su persona o bienes como consecuencia de la desatencidn de las recomendaciones recogidas en
la clausula 2.1.

- VERISURE no responderd de ningln gasto relativo a la limpieza del continente y contenido del
inmueble que el CLIENTE o su seguro realice como consecuencia del salto del dispositivo Zerovision.

- En caso de activacion del dispositivo Zerovision, VERISURE no se responsabiliza del funcionamiento
de cualquier detector de humo anti- incendio ajeno a VERISURE. VERISURE no serd responsable de la
activacidn de sistemas anti incendios ajenos a VERISURE.

- VERISURE no sera responsable del pago de los costes generados por la posible movilizaciéon de los
servicios publicos de emergencia, como consecuencia de Ilamadas de terceros originadas por la
activacidn del dispositivo.

- En el caso de que el CLIENTE confirme una intrusion y VERISURE proceda a la activacién del
dispositivo Zerovision, VERISURE no sera responsable de ningun dafo sufrido por el CLIENTE, o

cualquier tercero, en su persona o bienes.

En cualquier caso, los dafios y perjuicios habidos en la persona o bienes del CLIENTE solo seran resarcibles si
hubiesen sido causados directamente por culpa grave o dolo de VERISURE.

9. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

VERISURE manifiesta que la informacidn personal del CLIENTE contenida en el CONTRATO, la de los
contactos indicados en el PLAN DE ACCION, de terceros que entregue, asi como cualquier otra que facilite o
recoja durante la relacién contractual es tratada siguiendo los principios y disposiciones establecidas en la
Ley No. 25326 Ley de Proteccidn de Datos Personales, y Ley de desarrollo No. 27483 para la Proteccidn de las
Personas con respecto al Tratamiento Automatizado de Datos de Caracter Personal, a las autoridades de
control y a los flujos transfronterizos de datos asi como las normas modificatorias y complementarias
correspondientes (en adelante, “Ley de Proteccion de Datos”). Para tal fin, VERISURE ha adoptado las
medidas de seguridad organizativas, tecnoldgicas, administrativas y legales, conforme lo exige la normativa
vigente, para garantizar el tratamiento seguro y confidencial de los datos. Sin perjuicio de ello, VERISURE
informa que el tratamiento de datos personales, tanto los necesarios para la ejecucién del CONTRATO como
aquellos opcionales que se recaben derivados de la relacidon contractual entre las partes, se enmarcara en lo
siguiente:

1. El CLIENTE declara que es mayor de edad bajo la legislacion argentina y garantiza que cuenta con la
calidad juridica necesaria y/o con el consentimiento previo correspondiente para entregar los datos
personales de los contactos sefialados en el PLAN DE ACCION y de terceros cuyos datos entregue,



para realizar el tratamiento de datos personales que se describe a lo largo de la presente cldusula (en
adelante, los “Datos personales”).

2. El CLIENTE declara haber sido informado de que los archivos de datos donde se almacena y/o
almacenaran sus Datos Personales cuentan con estrictas medidas de seguridad que garantizan su
tratamiento confidencial en los términos y alcances previstos en la Ley de Datos Personales. Los
Datos Personales seran almacenados en los bancos de datos de VERISURE, inclusive una vez
culminada la relacidn contractual, en tanto su tratamiento resulte razonable para cumplimiento de
deberes post contractuales, atencién de requerimientos de autoridades publicas y fines estadisticos,
histdricos o analiticos.

3. VERISURE cumple con informar y El CLIENTE declara conocer y aceptar que el tratamiento de los
Datos Personales que en virtud de esta cldusula entrega, de los Datos Personales de los contactos
contenidos en el PLAN DE ACCION, de terceros que entregue, asi como cualquier otra que facilite o
recoja durante la relacién contractual son esenciales e indispensables para la ejecucidon del
CONTRATO.

4. VERISURE garantiza al CLIENTE el respeto de los derechos de acceso, rectificacién, supresion y
oposicion al tratamiento de datos personales consagrados en la Ley de Datos Personales con la
finalidad de que puedan ser ejercidos de la manera mas amplia y sin costo alguno. Para tal fin, el
titular de los Datos Personales debera enviar una solicitud al domicilio de VERISURE o a la direccién
electréonica dpo@verisure.com.ar poniendo como referencia “Proteccidn de Datos” que redna lo
siguiente: a) Nombres y apellidos del titular de los derechos y acreditacion de los mismos y, en su
caso, del representante (copia del documento de identidad y documento que acredite
representacion, de corresponder); c) domicilio fisico o correo electrénico a donde desea que se le
envie la respuesta; d) peticién clara y concreta que da lugar a la solicitud; e) fecha y firma del
solicitante; f) los medios de prueba o documentos que sustenten la peticion. VERISURE atenderad la
solicitud o reclamo dentro de los plazos y formalidades establecidas por la Ley de Proteccién de
Datos Personales y normas complementarias sobre la materia.

5. VERISURE comunicara cualquier variacion al tratamiento de datos personales que requiera realizar,
cumpliendo con los plazos legalmente previstos, con la finalidad de informar y de que EL CLIENTE
otorgue su consentimiento previo. El aviso se realizard a través de cualquiera de las siguientes
modalidades: a) Por escrito, al domicilio y/o al correo electrénico consignados por EL CLIENTE en las
CONDICIONES PARTICULARES, b) por comunicacion telefénica cuyo audio serd debidamente
registrado; e) a través de la aplicacién descargada por EL CLIENTE o por cualquier otro mecanismo
electrénico o virtual.

6. Sin perjuicio de lo sefialado en el numeral 4 anterior, si el CLIENTE desea obtener informacién sobre
alguna incidencia relacionada con su alarma, podra acceder a las misma mediante solicitud por
escrito dirigida al Departamento de Atencién al Cliente, en la que hara constar de forma clara y
precisa, nombre completo y documento de identidad del solicitante, el dia, la hora y un lugar donde
presuntamente sucedid la incidencia, el fundamento de la peticién y la acreditacion de interés
legitimo. VERISURE tendrd a su cargo la custodia de las grabaciones obtenidas como consecuencia de
las activaciones de alarma generadas por el SISTEMA DE SEGURIDAD instalado y la responsabilidad
de su conservacidn inutilizacién y destruccidn.

Consentimiento para tratamiento de Datos Personales necesarios para la ejecucion del CONTRATO

Conociendo y aceptando lo informado y declarado a lo largo de la presente clausula, con su firma en el
CONTRATO EI CLIENTE otorga su consentimiento libre, previo, expreso, inequivoco e informado a efectos que
VERISURE pueda tratar los Datos Personales:

(i) Para el acceso, la recopilacién, el registro y almacenamiento en los bancos de datos de VERISURE
para fines de preparacion, celebracién y ejecucién del CONTRATO, incluyendo, a titulo
meramente enunciativo, actividades de analisis de riesgos preliminares, facturacién y recobro.
Esto incluye el acceso, recopilacién, registro, organizacidon, almacenamiento, conservacion,
elaboracion, modificacion, extraccidn, consulta, utilizacidon, bloqueo, transferencia nacional,
transferencia internacional (a SECURITAS DIRECT ESPANA, S.A.U. con sede en Madrid, Espafia) y
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supresion que facilite el acceso, correlacion o interconexion de los Datos Personales, conforme a
los fines sefalados.

(ii) Para el registro de imagenes, el acceso a videograbaciones generadas por los SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS vy el registro y grabacion de todas las conversaciones telefdnicas
mantenidas con el personal de VERISURE y que se produzcan con ocasidn de la prestacion de los
servicios objeto del CONTRATO, asi como el uso de las mismas con la finalidad de resolver
cualquier incidencia que se haya puesto de manifiesto en las mismas y con fines estadisticos.

(iii) Para la entrega y transferencia a las AUTORIDADES COMPETENTES, con la finalidad de que puedan
tratarlas para los fines publicos que las leyes les atribuyen.

(iv) Para la transferencia internacional a SECURITAS DIRECT ESPANA, S.A.U., con el fin de poder llevar a
cabo reportes centralizados, desarrollar sinergias comunes y realizar andlisis estadisticos
relacionados con la prestacién del Servicio. También se podran realizar transferencias (nacional o
internacional) cuando sea necesaria para la prestacion de los Servicios. En este caso, VERISURE
garantiza que se toman todas las medidas técnicas y de seguridad adecuadas para proteger los
datos de los CLIENTES.

Consentimiento para tratamientos opcionales de Datos Personales.

Es facultad y no obligacién de El CLIENTE otorgar consentimiento para el tratamiento de los Datos
Personales, en los términos y alcances senalados anteriormente, para las siguientes finalidades, no siendo
estas necesarias para ejecutar el CONTRATO. Por tal motivo, y salvo que EL CLIENTE marque la siguiente
casilla: NO [ ], mediante la firma del presente CONTRATO estd otorgando su consentimiento expreso para
gue VERISURE trate sus datos personales para fines comerciales en general o de manera adaptada a su perfil
o0 uso que hace de la alarma, sobre productos o servicios de VERISURE o de terceras empresas
pertenecientes a distintos sectores de actividad (financiero, ocio, gran consumo, automocidn, seguros,
educacion, energia, sanitario, telecomunicaciones, ONG’s) con las que VERISURE pueda llegar a acuerdos,
por cualquier medio electréonico o no electronico (carta, teléfono, mail, aplicaciones de mensajeria
instantanea existentes en cada momento, SMS/mms, entre otros) inclusive una vez culminada la relacién
contractual. VERISURE garantiza que en ningun caso facilitard a estas empresas sus datos personales. EL
CLIENTE podra revocar este consentimiento en cualquier momento tras la firma del presente CONTRATO,
dirigiéndose a VERISURE siguiendo las directrices que se indican en la presente clausula y, en concreto, en su
numeral 4.

10. DERECHO DE REVOCACION

El CLIENTE tiene derecho a revocar la aceptaciéon del presente CONTRATO en un plazo de diez (10) dias
corridos desde la celebracién del mismo sin necesidad de justificacién, conforme a lo establecido en el
articulo 34 de la Ley 24.240.

Para ejercer el derecho de revocacién, el CLIENTE debera notificar a VERISURE su decisién de revocar la
aceptacion del CONTRATO a través de una declaracién inequivoca a través de una carta enviada por correo
postal a la direccién C/Humboldt 2495, Ciudad Auténoma de Buenos Aires o por correo electrdnico a la
direccion: verisure@verisure.com.ar.

Para cumplir el plazo disponible de ejercicio del derecho de revocacién, sera suficiente que la comunicaciéon
relativa a dicho ejercicio de su derecho sea enviada antes de que venza el plazo correspondiente. En caso de
desistimiento por parte del CLIENTE, VERISURE devolvera el importe abonado hasta la fecha por el CLIENTE.

VERISURE, podra retener el reembolso hasta que el CLIENTE efectue la devolucion del total de los diferentes
elementos que integran el SISTEMA DE SEGURIDAD instalado o, en su caso, permitir el acceso al lugar objeto
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de proteccién del CLIENTE del personal autorizado de VERISURE para el desmontaje y retirada del mismo.

La recogida de los productos instalados se realizara por cuenta de VERISURE, siendo el CLIENTE, inicamente
responsable de la disminucién de valor de los bienes resultante de una manipulacién distinta a la necesaria
para establecer la naturaleza, las caracteristicas y el funcionamiento de los bienes.

El CLIENTE estara obligado a abonar el importe proporcional a la parte ya prestada del servicio en el
momento en que se produzca la comunicacién del desistimiento, en relacion con el objeto total del
CONTRATO.

11. RESOLUCION ANTICIPADA DEL CONTRATO

11.1.- Causales de resolucién anticipada del CONTRATO por causa imputable al CLIENTE: Uno cualquiera de
los incumplimientos indicados mas adelante facultara a VERISURE a resolver anticipadamente el CONTRATO,
de pleno derecho y sin la necesidad de declaracion judicial:

a) En el caso de mora — la que ocurrira de forma automatica y sin necesidad de interpelacién alguna - en el
pago de cualquiera de las cantidades a favor de VERISURE por mds de 90 dias. Dichas cantidades adeudadas
por el CLIENTE devengaran un interés punitorio determinado segln la Tasa Activa a treinta (30) dias del
Banco de la Nacidn Argentina, incrementada en un 50%, sobre de la suma adeudada por cada dia de retraso
contados desde la fecha de la mora y hasta la fecha del pago efectivo del total adeudado. Lo anterior traerd
como consecuencia ademas de la resolucion anticipada del CONTRATO, ello sin perjuicio del derecho que
asiste a VERISURE de reclamar los importes adeudados por todo concepto.

b) Cualquier otro incumplimiento por parte del CLIENTE de las obligaciones que le impone el presente
CONTRATO.

c) Si el CLIENTE se niega a incorporar a su SISTEMA DE SEGURIDAD (incluyendo al PLAN DE ACCION) las
modificaciones o recomendaciones efectuadas por VERISURE para garantizar la adecuada conexion a la
CENTRAL DE MONITOREO DE ALARMAS y prestacion del servicio de monitoreo, y para evitar, entre otros,
falsas alarmas y mantenimientos técnicos reiterados.

En caso de resolucion del CONTRATO por incumplimiento del CLIENTE, éste deberd abonar a VERISURE: (i) el
precio de los servicios ya realizados o en curso a la fecha de la recepcién de la comunicacion de resolucion;
(ii) todos los dafios y perjuicios debidamente acreditados que sufriere VERISURE y que se deriven del
incumplimiento o de la resolucién.

Asimismo, la terminacién del CONTRATO por cualquier causa facultara a VERISURE: (i) a exigir al CLIENTE la
retirada de todos los distintivos o disuasorios exteriores; vy (ii) a retirar todo el material instalado en el caso
de que quede una parte del SISTEMA DE SEGURIDAD instalado pendiente de pago.

En los casos en que se suspenda el servicio por causas imputables a VERISURE, la responsabilidad maxima de
VERISURE, se limitara a la cifra mdxima de 3 veces el precio de los servicios anuales contratados por el
CLIENTE.

En ningln caso la resolucién del CONTRATO eximira al CLIENTE de sus obligaciones de pago frente a
VERISURE por cualquier concepto.

11.2.- Resolucién anticipada del CONTRATO sin expresion de causa por parte del CLIENTE: Sin perjuicio de
los plazos establecidos en la cldusula 5 precedente, el CLIENTE puede poner término al CONTRATO en
cualguier momento sin expresion de causa, mediante comunicacién por escrito a VERISURE informando su
intencion de resolver anticipadamente el CONTRATO con por lo menos 30 dias corridos de anticipacion a la
fecha en la que desee ponerle término. Esta comunicacidn debera efectuarse por escrito.




En caso de que el CLIENTE cause baja anticipada en el CONTRATO, por cualquier motivo, deberad pagar a
VERISURE una compensacion que se calculara en proporcion al tiempo transcurrido del CONTRATO, de
acuerdo con lo siguiente:

(i) En caso de que la solicitud de resolucién anticipada se formalice durante el primer afio de vigencia
del CONTRATO, el CLIENTE debera pagar 5 (cinco) cuotas mensuales.

(ii) En caso de que la solicitud de resolucidon anticipada se formalice durante el segundo afio de vigencia
del CONTRATO, el CLIENTE debera pagar 4 (cuatro) cuotas mensuales.

(iii) En caso de que la solicitud de resolucién anticipada se formalice durante el tercer afio de vigencia del
CONTRATO, el CLIENTE debera pagar 2 (dos) cuotas mensuales.

Ademas de lo anterior, la resolucién anticipada del CONTRATO facultara a VERISURE a:

a) Cobrar al cliente las obligaciones expresadas en dinero devengadas y no pagadas al momento del término.
VERISURE en cualquier caso, se reserva el derecho de cobrar judicialmente las sumas pendientes de pago.

b) Reclamar al CLIENTE la restitucion de todos los carteles y placas disuasorias y del SISTEMA DE SEGURIDAD,
en su caso.

12. MODIFICACIONES DEL PRESENTE CONTRATO

Debido a que los servicios descritos en las presentes CONDICIONES GENERALES son objeto de una regulacion
normativa especial, para adaptar los mismos al constante desarrollo tecnoldgico en materia de seguridad, las
presentes CONDICIONES GENERALES podrian verse modificadas para seguir cumpliendo con la finalidad para
la que los Servicios fueron contratados. En ese caso, de producirse modificaciones en las CONDICIONES
GENERALES, VERISURE lo comunicard por escrito a través de cualquiera de los siguientes medios, SMS, email
0, correo postal, con un periodo de antelacién de 30 dias a la entrada en vigor. El CLIENTE podrd oponerse a
dichas modificaciones comunicando por escrito su decisién a VERISURE, antes de su entrada en vigor. La
continuacién en el uso del servicio por parte del CLIENTE, transcurrido el plazo indicado se considerara
aceptacion de las nuevas condiciones del CONTRATO.

Si se produjeren cambios del SISTEMA DE SEGURIDAD, ampliaciones o modificaciones sustanciales en el
mismo, VERISURE y el CLIENTE acuerdan formular o acogerse a un nuevo CONTRATO, pudiendo prestarse el
consentimiento por via electrénica, a cuyo efecto la direccion de VERISURE, sera la facilitada por VERISURE y
la del CLIENTE sera la recogida en las CONDICIONES PARTICULARES del presente CONTRATO a efecto de
comunicaciones con VERISURE.

13. CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

VERISURE podrd ceder los derechos y obligaciones que ostente en virtud del presente CONTRATO
comunicandolo por escrito al CLIENTE. En caso de que VERISURE ceda los derechos de cobro derivados del
presente CONTRATO, el cliente autoriza expresamente a ceder sus datos personales obtenidos por razén del
presente CONTRATO, siempre que se dé cumplimiento a la legislacidon de datos personales vigente.

El CLIENTE no puede transferir el CONTRATO a otra persona sin haber obtenido previamente la aceptacién
previa y por escrito de VERISURE.

14. PERFECCIONAMIENTO CONTRACTUAL

Las presentes CONDICIONES GENERALES se consideraran aceptadas por el CLIENTE mediante la aceptacién
por parte del CLIENTE de las CONDICIONES PARTICULARES que le oferte VERISURE.



15. AVISOS. DOMICILIO

Todos los avisos y comunicaciones que deban efectuarse a VERISURE al siguiente domicilio constituido a
efectos del CONTRATO con el CLIENTE: C/Humboldt 2495, Ciudad Auténoma de Buenos Aires o en la
direccion electrénica verisure@verisure.com.ar

Todos los avisos y comunicaciones que VERISURE deba efectuar al CLIENTE deben efectuarse por escrito a los
datos indicados en las CONDICIONES PARTICULARES del presente CONTRATO.

Si cualquiera de las partes cambiase de direccidén postal o electrénica o de numero de teléfono mévil durante
la vigencia del presente CONTRATO, vendrad obligada a comunicar a la otra las nuevas direcciones y/o
numero de teléfono mavil, asumiendo la parte que incumpla cualesquiera consecuencias juridicas derivadas
de este incumplimiento.
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